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Informace o datech ze související služby pro uživatele Roadsync (čl. 3 odst. 3 Nařízení EU o 
datech)  

Používáním systému Roadsync společně s motocyklem se generují data, ke kterým máte přístup a které můžete 
spravovat v souladu se zákonnými předpisy, zejména s Nařízením EU o datech. 

V těchto Informacích o datech ze související služby vás jako uživatele podle Nařízení EU datech (viz definice 
níže) informujeme, jaký typ dat váš motocykl Honda a systém Roadsync generují, jaký je potenciální objem 
těchto dat, jak jsou ukládány, sdíleny a jak můžete k těmto datům přistupovat a spravovat je a jaká práva v 
souvislosti s těmito daty máte. Proto vás žádáme, abyste si pozorně přečetli následující informace. 

1. DEFINICE 

1.1 Připojeným výrobkem se rozumí položka, která získává, generuje nebo shromažďuje data týkající 
se jejího používání nebo prostředí a která je schopna sdělovat data o produktu prostřednictvím služby 
elektronických komunikací, fyzického připojení nebo přístupu na zařízení (např. připojené vozidlo 
nebo motocykl); 

1.2 Data z výrobku jsou data generovaná používáním připojeného výrobku, která jsou navržena tak, 
aby je bylo možné získat prostřednictvím služby elektronických komunikací, fyzického připojení nebo 
přístupu na zařízení. 

1.3 Související službou se rozumí digitální služba, kterou lze propojit s provozem připojeného výrobku 
(jejímž výsledkem je obousměrná/obousměrná výměna dat) a která ovlivňuje funkčnost, chování 
nebo provoz tohoto připojeného výrobku (takovým způsobem, že by její nepřítomnost bránila 
připojenému výrobku v provádění jedné nebo více jeho funkcí). Typickým příkladem je aplikace, 
která je připojená k připojenému výrobku. 

1.4 Data související služby jsou data představující digitalizaci úkonů uživatele nebo událostí 
souvisejících s připojeným výrobkem, záměrně zaznamenaných uživatelem nebo generovaných jako 
vedlejší produkt činnosti uživatele při poskytování související služby poskytovatelem. 

1.5 Uživatel je osoba, která vlastní připojený výrobek nebo má práva k používání tohoto připojeného 
výrobku nebo která přijímá související služby. 

1.6 Držitelem dat se rozumí fyzická nebo právnická osoba, která má právo nebo povinnost používat a 
zpřístupňovat data, včetně dat z výrobku nebo ze související služby, které získala nebo vygenerovala 
během poskytování související služby, pokud je to smluvně dohodnuto. 

Pokud jde o použité pojmy, odkazujeme také na definice v čl. 2 zákona EU o datech.  

2. V souladu s čl. 3 odst. 3 Nařízení EU o datech poskytujeme uživatelům následující informace: 

2.1 povaha, odhadovaný objem a četnost shromažďování dat o produktech, u nichž se očekává, že 
budou získány, a způsob, jak k těmto datům získat přístup nebo jak je získat, včetně opatření pro 
uchovávání dat držitele dat a doby uchovávání:  

Když používáte motocykl, shromažďuje určitý produktový údaj. Tato data jsou extrahována z 
motocyklu v reálném čase do aplikace. Tato data jsou poté shromažďována a ukládána na vzdáleném 
serveru. Jedná se o následující data: 

(a) Typ dat:  

ID uživatele aplikace, ID měřiče vozidla, ID cesty, časové razítko, navigace, poloha, stav 
vozidla. 
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(b) Formát:  

CSV 

(c) Odhadovaný objem:  

produktová data, která je motocykl schopen generovat, závisí na tom, jak často a jak 
dlouho je používán, přibližně 0,5 MB za den. 

(d) Doba uložení v motocyklu:  

na motocyklu nejsou uložena žádná data. 

(e) Jak získat přístup k těmto datům o produktu a jak je získat:  

viz níže 2.2. 

2.2 povahu a odhadovaný objem dat ze související služby, která mají být generována, a způsob, jakým 
může uživatel k těmto datům přistupovat nebo je načíst, včetně způsobu uchovávání dat 
potenciálního držitele dat a doby uchovávání a jak může uživatel požádat, aby byly data sdíleny s 
třetí stranou, a případně sdílení dat ukončit: 

(a) Povaha dat: 

data ze související služby se skládají z dat ze senzorů získaných z mobilního zařízení 
uživatele a historie používání aplikace uživatele: ID uživatele aplikace, verze aplikace, 
umístění, použití, ID času, trasy označené záložkami. 

(b) Odhadovaný objem vygenerovaných dat ze související služby: 

přibližně 0,2 MB za den. 

(c) Uspořádání ukládání dat a doba uchovávání:  

Data jsou shromažďována každých 30 sekund a odesílána na cloudový server. Data 
nezbytné pro poskytování služby jsou uchovávány po dobu pěti let od posledního použití 
uživatelem a data pro analýzu jsou uchovávány po dobu pěti let od jejich shromáždění.  

(d) Jak mohou uživatelé přistupovat k datům produktů a datům ze související služby 

Pokud jste uživatel, K datům o produktu a souvisejících službách můžete přistupovat a 
načítat je prostřednictvím aplikace.  

(e) Jak požádat o sdílení dat s třetí stranou:  

Pokud si uživatel přeje, aby byly data sdíleny s třetí stranou, kontaktujte prosím zákaznický 
servis.  

(f) Jak zastavit sdílení dat s třetími stranami: 

Uživatel musí přejít do nastavení aplikace a změnit, zda chce sdílet data nebo ne.  
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(g) Jak můžete vymazat data o produktu a souvisejících službách: 

U dat generovaných na mobilním zařízení shromážděných prostřednictvím mobilní aplikace 
lze úplné odstranění dat provést pomocí funkce "Smazat účet" v aplikaci.  

2.3 zda držitel dat očekává, že sám použije snadno dostupná data a účely, pro které mají být tyto data 
použity, a zda má v úmyslu umožnit jedné nebo více třetím stranám používat data pro účely 
dohodnuté s uživatelem: 

Držitel dat bude data používat k vývoji a zlepšování služeb a může je sdílet s třetími stranami podle 
dohody s vámi jako uživatelem.  

2.4 Příjemci dat o produktech a souvisejících službách: 

Neumožňujeme jiným stranám používat data k žádným účelům, které nesouvisejí s poskytováním 
služeb Roadsync dohodnutých s uživatelem.  

2.5 totožnost držitele dat, jeho obchodní jméno a zeměpisnou adresu, na níž je usazen, a dalších stran 
zpracovávajících data a komunikační prostředky, které umožňují rychle kontaktovat držitele dat a 
účinně s ním komunikovat: 

(a) Držitelem dat ve smyslu Nařízení EU o datech je: 

(i) Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Velká 
Británie, 

E-mail/kontakt: Zákaznickou podporu můžete kontaktovat e-mailem 
(connectedservices.support@honda-eu.com) nebo telefonicky (0345 200 8000). 

(ii) Honda Motor Company Ltd., 1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tokio 107-8556, 
Japonsko 

E-mail/kontakt: connectedservices.support@honda-eu.com nebo telefonicky 
(0345 200 8000).  

(b) Využíváme následující zpracovatele dat:  

(i) Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko 

(ii) Zendesk, 989 Market St, San Francisco, CA 94103, Spojené státy americké 

(iii) Allegis Group Japonsko KK, Toranomon First Garden 9F, 1-7-12 Toranomon, 
Minatoku Tokio, Japonsko 

(iv) Dbt Labs Inc, 915 Spring Garden St. Suite 500, Philadelphia, PA 19123 Spojené 
státy americké 

2.6 zda je držitel dat držitelem obchodního tajemství obsaženého v datech, která jsou přístupná z 
připojeného výrobku nebo vznikají při poskytování související služby, a v případě, že potenciální 
držitel dat není majitelem obchodního tajemství, totožnost majitele obchodního tajemství: 

Nepoužije se. 

2.7 dobu trvání smlouvy mezi uživatelem a držitelem dat, jakož i podmínky pro ukončení takové smlouvy: 
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Roadsync je bezplatná aplikace (bez předplatného). Aplikace je k dispozici po neomezenou dobu a 
lze ji kdykoli smazat. 

2.8 Vaše právo podat stížnost: 

Jako uživatel máte právo podat stížnost u příslušného orgánu v členském státě EU, ve kterém máte 
obvyklé bydliště nebo místo výkonu práce, pokud se domníváte, že bylo porušeno vaše právo podle 
Nařízení EU o datech (článek 38 Nařízení EU o datech).  

3. Změny těchto Informací o datech ze související služby  

Nové právní požadavky, rozhodnutí společnosti nebo technický vývoj mohou vést ke změnám těchto Informací 
o datech ze související služby a vyžadovat, abychom tento dokument s Informacemi o datech ze související 
služby odpovídajícím způsobem upravili. Aktuální verzi naleznete na našich webových stránkách. Vezměte 
prosím na vědomí, že externí odkazy na webové stránky třetích stran nebo jejich kontaktní údaje se mohou v 
průběhu času měnit. Pokud narazíte na informace, které již nejsou aktuální, dejte nám vědět. 


