ZARUKA AKTIVOVANA SERVISEM HONDA
PODMINKY PLATNE PRO NOVA VOZIDLA

Tyto podminky byly naposledy aktualizovany dne: 11. 09. 2026

1. O NAS

1.1 Kdo jsme. Jsme spolecnost Honda Motor Europe Limited (v téchto podminkach dale jen
»,Honda“, nebo ,,my“), spolecnost s ru¢enim omezenym registrovana v Anglii a Walesu, se
sidlem Cain Road, Bracknell, Berkshire, England RG12 1HL. Nase identifikacni Cislo spolec¢nosti
je 00857969 a nase DIC je GB 711019584. Spole¢nost Honda provozuje v Ceské republice
podnikatelskou cinnost prostfednictvim Honda Motor Europe Limited, organizacni slozka
Ceska republika, se sidlem Bucharova 2641/14, StodGlky, 158 00 Praha 5, IC 24267007, ktera
je zapsana do ceského obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 75845.

1.2 Kdo nas reguluje. Spole¢nost Honda je driitelem opravnéni a podléha regulaci Utadu pro
kontrolu financénich trh( (Financial Conduct Authority) (referencni Cislo firmy je 996942).
Status spolec¢nosti Honda v registru financnich sluzeb si mizZete ovéfit na webovych strankach
Utadu pro kontrolu finan¢nich trh(i: www.fca.org.uk.

Osvédcené postupy: Spole¢nost Honda dodrzuje osvédcené postupy v oboru a platné predpisy

1.3 v zemich, kde je tato prodlouZend zaruka nabizena.

2. DEFINICE

2.1 Néktera slova v téchto podminkach maji zvlastni vyznam, ktery je vysvétlen nize. Pokud jsou
slova v tomto ¢lanku uvedena v téchto podminkach s velkym pocate¢nim pismenem, maji zde
uvedeny zvlastni vyznam; v opacném pripadé maji svlj bézny, kazdodenni vyznam.
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2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.16

2.1.7

Autorizovany prodejce Honda: znamenad prodejce automobild schvéleného
spolecnosti Honda. Seznam autorizovanych prodejcii Honda je k dispozici
prostfednictvim naseho https://www.honda.cz/cars/find-a-dealer.html#search;

Autorizované servisni stfedisko Honda: znamena servisni stfedisko poskytujici servis
pro vozy Honda. Seznam autorizovanych servisnich stfedisek Honda je k dispozici
prostfednictvim naseho https://www.honda.cz/cars/find-a-dealer.html#search;

Prodlouzena zaruka: znamena, Ze po uplynuti Standardni zaru¢ni doby je Standardni
zaruka prodluZovana o 12mési¢ni obdobi, pokud jsou splnéna ustanoveni téchto
podminek;

ProdlouZena zaru¢ni doba: ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.2;

Honda nebo my: znamena spole¢nost Honda Motor Europe Limited, kterd v Ceské
republice provozuje podnikatelskou ¢innost prostfednictvim Honda Motor Europe
Limited, organizaéni slozka Ceska republika;

Plan udrZby: znamena servisni plan uvedeny ve Vasi UZivatelské pfirucce;
Vozidlo: znamena Vase motorové vozidlo znacky Honda, jak je podrobnéji uvedeno v

Zarucnim listu;
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2.1.8 Uzivatelska pfirucka: znamena prirucku, kterou spole¢nost Honda dodava spolu s
Vozidlem a ktera obsahuje Plan udrzby Vaseho Vozidla;

2.1.9 Servisni prohlidka nebo Servis: znamend provedeni servisu Vozidla v souladu s Planem
udrzby;

2.1.10 Standardni zaruka: znamena standardni 3ro¢ni zaruku, kterou poskytujeme na Vozidlo
(jejiz podrobnosti jsou uvedeny ve Standardnich zaruénich podminkach);

2.1.11 Standardni zaru¢ni doba: znamend obdobi, po které plati Standardni zaruka, tj. 36
mésicl od data registrace Vozidla;

2.1.12 Standardni zarucni podminky: znamenda podminky Standardni zaruky, které Vam byly
poskytnuty spolecné s témito podminkami; a

2.1.13 Zarucni list: znamena zarucni list k Vozidlu, ktery jste obdrzeli spolu se Standardnimi
zaru¢nimi podminkami pti zakoupeni Vozidla u Autorizovaného prodejce Honda.

3. TYTO PODMINKY A NASE PRAVA A POVINNOSTI

3.1 Na co se tyto podminky vztahuji? Tyto podminky se vztahuji na Prodlouzenou zaruku, kterou
Vam muze spolecnost Honda pfipadné poskytnout v souvislosti s Vasim Vozidlem.

3.2 Vase zdkonna prava. V pripadé problému s Vasim vozidlem mate zakonna prava vyplyvajici z
Vasi kupni smlouvy s Vasim Autorizovanym prodejcem Honda. Pokud napftiklad Vase Vozidlo
nema uspokojivou kvalitu, neni vhodné pro dany ucel nebo neodpovida popisu, mlzete mit
narok na opravu, vyménu nebo vraceni penéz od svého Autorizovaného prodejce Honda. Tato
zakonna prava plati vidy a tato Prodlouzena zaruka na né nema vliv. Tato ProdlouZenad zaruka
Vam jednoduse poskytuje dodatecnou ochranu nad ramec Vasich zakonnych prav u Vaseho
Autorizovaného prodejce Honda. Podrobnéjsi informace o Vasich zdkonnych pravech ziskate
u mistniho ufadu pro ochranu spotrebiteld nebo u organizace poskytujici poradenstvi
spotiebitellim ve Vasi zemi. Pokud se nachazite v Ceské republice, jedna se napf. o Ceskou
obchodni inspekci, kterd poskytuje poradenstvi na adrese www.coi.cz.

3.3 Peclivé si tyto podminky prectéte. Peclivé si prosim tyto podminky prectéte a uschovejte si
jejich kopii pro budouci poufZiti. Vyuzitim Prodlouzené zaruky potvrzujete, Ze jste si tyto
podminky precetli a souhlasite s nimi. Jestlize s nimi nesouhlasite, nesmite Prodlouzenou
zaruku vyuzit.

3.4 Budou se na Vas vztahovat i dalSi podminky. Budou se na Vas vztahovat i dalsi podminky
azadsady. Patfi mezi né naptiklad nase Standardni zaruéni podminky a naSe
https://www.honda.cz/cars/useful-links/privacy-policy.html.

3.5 Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto podminek. Prava a povinnosti tykajici se Prodlouzené
zaruky a vyplyvajici z téchto podminek budou platit mezi Vami a spoleé¢nosti Honda. Pokud jste
splnili nize uvedené podminky pro ziskani Prodlouzené zaruky, mate po uplynuti Standardni
zarucni doby prava a povinnosti vyplyvajici z Prodlouzené zaruky.

3.6 Zmény podminek. Tyto podminky mulzZeme pfipadné ménit ¢i aktualizovat. O vsech
podstatnych zménach Vas budeme informovat (s vyjimkou drobnych zmén, které odrazeji
zmény v pfislusnych zakonech a regulaénich poZadavcich a které vstoupi v platnost
automaticky).
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4. DOBA TRVANIi A PODMINKY PRO ZiSKANi PRODLOUZENE ZARUKY

4.1 Pokud budete dodrZovat Standardni zaru¢ni podminky, bude se po dobu Standardni zarucni
doby na Vase Vozidlo jiZ vztahovat Standardni zaruka.

4.2 Pokud jste po celou dobu trvani Standardni zarucni doby dodrZovali Standardni zarucni
podminky, mGzZete si po skonceni Standardni zarucni doby zaruku na své Vozidlo prodlouZit
vzdy o dalSich 12 mésicu, a to aZz na maximalné 60 po sobé jdoucich mésicl nebo do doby, nez
Vase Vozidlo najede 100 000 mil nebo 160 000 kilometr( (podle toho, co plati v zemi registrace
nebo ndkupu), podle toho, co nastane dfive (dale jen ,ProdlouZzena zaruc¢ni doba“), za
predpokladu, Ze budete i naddle dodrZovat tyto podminky.

4.3 To znamen3, Ze se na Vase Vozidlo mlze vztahovat zaruka spolecnosti Honda v celkové délce
az 96 mésicl od data registrace (pGvodni doba 36 mésicU, tj. Standardni zarucni doba, plus az
pét dalsich 12mésicnich prodlouzeni, tj. Prodlouzena zarucni doba). Celkova doba platnosti
zaruky skonci drive, pokud bude dosaZzeno limitu najetych kilometr( uvedeného v ¢lanku 4.2.

4.4 Musite zajistit, aby od tfeti ro¢ni Servisni prohlidky (v ramci Standardni zaruky) a po celou dobu
trvani Prodlouzené zarucni doby byl veskery Servis provddén Autorizovanym prodejcem Honda
nebo Autorizovanym servisnim stfediskem Honda, kde nasi odborni technici pouzivaji
originalni dily Honda nebo nahradni dily, které odpovidaji bud’ kvalité prislusnych origindlnich
dili Honda, nebo kvalité odpovidajicich komponent Vozidla, do kterého bude dany nahradni
dil namontovan, a nejnovéjsi diagnostické ndastroje pro provedeni Servisu na té nejvyssi mozné
urovni. Abyste si zachovali narok na Prodlouzenou zaruku, musite po celou Prodlouzenou
zarucni dobu dodrzovat tyto podminky a zejména zajistit, aby po celou Prodlouzenou zaruéni
dobu byly dodrzovany nasledujici povinnosti:

4.4.1 veskeré Servisni prohlidky jsou provadény v souladu s Vasim Planem udrzby (tj.
prohlidka se musi uskutecnit bud po ujeti stanoveného poctu kilometrd, nebo po
uplynuti stanoveného ¢asového intervalu (podle toho, co nastane dfive));

vSechny opravné prace urcené béhem Servisni prohlidky jsou provadény podle pftislusnych
doporuceni;

1.1.1 veskery Servis (a opravné prace) je provadén Autorizovanym prodejcem Honda nebo
Autorizovanym servisnim stfediskem Honda s pouZitim origindlnich dili a oleje Honda
nebo nahradnich dilli, které odpovidaji bud’ kvalité prislusnych originalnich dild Honda,
nebo kvalité odpovidajicich komponent Vozidla, do kterého bude dany nahradni dil
namontovan; a

1.1.2 uchovavate doklady (véetné Gctenek nebo faktur), které potvrzuji spinéni pozadavki
uvedenych v ¢lancich Errore. L'origine riferimento non é stata trovata. a 4.4.13 (t]. Ze
Vase Vozidlo absolvovalo Servisni prohlidku vsouladu s Planem udrzby a u
Autorizovaného prodejce Honda nebo Autorizovaného servisniho stfediska Honda) s
podrobnym popisem provedenych Servisnich prohlidek (ukond) avyménénych
nahradnich dilG. Zaznam o provedeni kazdého Servisu bude rovnéz uloZen v databazi
digitalnich servisnich zaznam( spole¢nosti Honda Autorizovanym prodejcem Honda
nebo Autorizovanym servisnim stfediskem Honda, které servisni zasah provedlo. Tim
je zajisténo, Ze je kazdy Servis zaevidovan v digitalnim servisnim zaznamu Vozidla, coz
umoziuje ovéfit dodrZovani predepsaného pravidelného Planu udrzby, ktery je
nezbytny pro obnoveni Prodlouzené zaruky.
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5. PODMINKY A VYLUKY PRODLOUZENE ZARUKY

Obecné vyluky

5.1 Prodlouzend zaruka se nevztahuje na naroky, které vznikly na zakladé nasledujicich
skutecnosti ¢i okolnosti, respektive které z téchto skutecnosti ¢i okolnosti vyplyvaji nebo s
nimi souviseji:

51.1

5.1.2

5.13

514

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

Vozidla, u nichz nebyl pIné dodrZen stanoveny Plan udrzby, at jiz béhem Standardni
zarucni doby, nebo béhem ProdlouZené zarucni doby.

Soucasti, které se obvykle vyménuji pti bézné udrzbé, mimo jiné zapalovaci svicky
a zapalovaci kabely, vzduchové, olejové a palivové filtry a brzdové desticky. Poruchy
rozvodovych femen(l nebo rozvodovych retézl jsou vylouceny, pokud tyto soucasti
nebyly vyménény nebo sefizeny v souladu s pokyny vyrobce Vozidla.

Vyuzivani pro komeréni nebo podnikatelské ucely (napfiklad, mimo jiné, prondjem,
pfeprava, taxisluzba atd.)

Jakékoliv poskozeni zplisobené opravou nebo udrzbou provedenou pomoci metod
neuvedenych spole¢nosti Honda.

Vady zpUsobené pouZitim abrazivnich nebo agresivnich Cisticich prostredkd na
Vozidle.

Jakékoliv skody vzniklé v dlsledku pouZziti Vozidla pfi zdvodech, rallye nebo jinych
soutéznich akcich, pfipadné pfi tréninku na tyto akce.

Vady zplisobené nespravnym pouZivanim, nesprdvnym zachazenim, zanedbanim
udrzby nebo pouzivanim nekvalifikovanymi ¢i nezkusenymi fidici.

Jakékoliv Sskody zplsobené jinym zplsobem provozu, nez je uvedeno v UZivatelské
pfiruéce, nebo pouZitim nad rdmec omezeni i specifikaci spole¢nosti Honda (napf.
maximalni zatiZeni, pocet cestujicich atd.).

Jakékoli skody vzniklé v dUsledku pouZivani neoriginalnich dild Honda, maziv nebo
kapalin, které nejsou doporuceny spolecnosti Honda ani neodpovidaji rovhocenné
pramyslové specifikaci, stejné jako pfislusenstvi, které nebylo schvéleno spole¢nosti
Honda.

Jakékoliv poskozeni ptislusenstvi, atoi v pfipadé, Ze se jednd o origindlni pfislusenstvi
a/nebo o prislusenstvi namontované po zakoupeni Vozidla ¢i dodavané jako
standardni vybava.

Jakékoliv skody zpUsobené Upravami, které nebyly schvédleny spole¢nosti Honda,

véetné, avsak nikoli vylucné, dprav vykonu motoru, Uprav karoserie, Uprav odpruzeni
(podvozku) a uprav elektrickych osvétlovacich zafizeni.

14



5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

5.1.23

5.1.24

5.1.25

Jakékoliv Skody zplsobené znecisténim paliva, jeho znehodnocenim nebo
nespravnym tankovanim.

Jakékoliv poskozeni nebo opotfebeni zplsobené uplynutim c¢asu (pfirozené
vyblednuti lakovanych nebo pokovenych povrch(, odlupovani plechu, odstépky od
kaminku a jiné pfirozené opotrebeni).

Jakékoliv poskozeni nebo opotrebeni zplsobené prasklinami, zlomeninami nebo
poskozenim v disledku mrazu, oxidace ¢i koroze.

Jakékoliv skody zpUsobené nespravnym skladovanim nebo prepravou.
Jakékoliv poskozeni, které nebrani pouZivani soucasti v souladu s jejim ur¢enim.

Jakékoliv vady, které Ize pfimo Ci nepfimo pficist zasahlim neopravnénych tretich
osob, a jakékoliv naklady na opravy nespravné nebo vadné provedenych oprav.

Jakékoliv Skody zplsobené neodvratitelnymi udalostmi, jako jsou pfirodni katastrofy,
pozar, srazka nebo kradez, véetné jakychkoliv naslednych skod vyplyvajicich z téchto
udalosti. To zahrnuje také poskozeni nebo opotiebeni zplsobené vlivy okolniho
prostredi, jako jsou saze nebo kouf, chemické latky, ptaci trus, morska voda, morsky
vitr, slil a jiné podobné vlivy prostredi.

Jakékoliv Vozidlo, u kterého doslo k pozménéniidentifikacniho ¢isla, manipulaci s nim
nebo jeho odstranéni.

Jakékoliv Vozidlo, které bylo (mimo jiné) odepsano na zakladé pojistné udalosti s
totalni Skodou (bez ohledu na kategorii), rozebrano, prestavéno, vyrazeno z provozu,
poskozeno pozarem nebo vodou, prekrocilo své mechanické limity nebo u kterého
stav tachometru neodpovida skutecnému poctu najetych kilometr(.

Veskeré soucasti, na které se jiz vztahuje prodlouZena zaruka vyrobce nebo které jsou
predmétem svoldvaci akce.

Mechanickd porucha nebo elektrickd zavada zplsobena nespravnym sefizenim,
nespravnou instalaci, nespravnym pouzivanim nebo zneuzitim.

Skody zptisobené mrazem, nedostate¢nym mnozstvim nemrznouci smési, narazem,
nehodou nebo nedbalosti.

Skody zplsobené nehodou, nebezpedim na silnici, nespravnym pouZivanim,
zanedbanim udrzby, pretizenim nebo nadmérnym pouzivanim.

Skody zplsobené daldim provozem, tj. $kody zplsobené tim, 7e jste s Vozidlem
nadale jezdili i poté, co jste si vS§imli zavady a nezajistili jeji opravu.
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5.1.26 Ztrata, poskozeni nebo porucha, k nimz dojde v dobé, kdy se Vozidlo nachazi mimo

geografické hranice uvedené v téchto podminkach.

5.1.27 Skody kryté jakoukoliv pojistkou proti ndhodnému poskozeni nebo proti rizikéim na

silnici.

5.2 Upozoriiujeme, Ze ndklady, zavazky nebo ndroky uplatfiované tretimi stranami jsou
vylouceny.

Vyloucené soucasti

5.3 Tato Prodlouzena zaruka se nevztahuje na ndsledujici soucasti:

531

53.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

53.11

5.3.12

5.3.13

53.14

Jakékoliv rozbité, poskrabané nebo prasklé okenni sklo.

Karosarské a kosmetické dily, vCetné karoserie, plech(, laku, klik dvefi, skel, vnitfnich
a vnéjsich oblozZeni a ¢alounéni.

Cisténi palivového systému (véetné palivovych potrubi, filtrd, Skrticich klapek a palivovych
Cerpadel), stejné jako jakékoliv poskozeni soucasti, na které se vztahuje zaruka, zplisobené
pouzitim nesprdvného nebo znecisténého paliva.

Poskozeni ventilll motoru (véetné spalenych ¢i zaseknutych ventil(i nebo ventild s dilkovou
korozi), pokud je zplsobeno opotfebenim, nedostatecnou udrzbou nebo nespravnym
pouzivanim.

Spotfebni material a soucasti pro béznou udrzbu, véetné airbagl, 12V baterii, Zarovek, LED
svétel, stérek stéradl, vyvazovani a sefizovani kol, pneumatik a kabeladze/kabelovych
svazka(.

Katalyzatory a filtry pevnych ¢astic pro benzinové motory (GPF).

Zabavni systémy v automobilech, infotainment systémy, systémy pro fizeni dopravy
a navigaci, telefony, televizory a souvisejici zafizeni (at jiz namontované pfimo z vyroby,
nebo dokoupené pozdéji).

Zamky a panty do dvefi a bézné udrzbarské sefizovani (véetné vymeény soucdasti v rdmci
béiné udriby).

Tésnici liSty a tésnéni karoserie.

Skody a opravy zplsobené vniknutim vody (napt. v disledku poskozenych nebo
nefunkénich tésnéni dveri, oken &i stfechy; otevienych dvefi nebo stfesnich oken; nebo
jizdy v oblastech zaplavenych vodou).

Doplnéni chladiva do klimatiza¢niho systému, pokud neni provedeno v ramci platného
naroku na Opravu v ramci zaruky.

Rizeni a odpruzeni: predni/zadni kloubova ramena, koncovky tyci fizeni, loZiska kol.
Brzdy a hydraulika: brzdové hadice a potrubi, tésnéni, svorky.

Hnaci Ustroji: Manzety homokinetického kloubu, loZiska poloos.
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5.3.15

5.3.16

5.3.17

5.3.18

5.3.19

5.3.20

Karosarské dily: rdmy sedadel a pfislusenstvi; zdmky dvefi a lanka; zdmky zadnich dvefi
a spinace zapadek; zapadky kapoty a lanka pro otevirani kapoty; uvoliovac vicka palivové
nadrze; uvolfiovac vicka vysokonapétové baterie.

Palivo a vyfuk: palivové potrubi (véetné vysokotlakého potrubi); katalyzatory a filtr
pevnych ¢astic pro benzinové motory (GPF); kyslikové senzory.

Chlazeni a kapaliny: termostat, hadice chladici kapaliny, trubky chlazeni automatické
prevodovky.

Elektroinstalace a elektronika: dalkové ovladace; parkovaci senzory; kabeldz/kabelové
svazky; audiozatizeni a stfedové displeje.

Stérace a ostfikovade: ramena stéracl a potrubi/trysky osttikovaca.

Klimatizace: vyparnik a potrubi.

Geograficka omezeni

5.4 ProdlouZend zaruka plati a Ize ji uplatnit na ndsledujicich trzich, a to bez ohledu na to, na
kterém ztéchto trhi bylo Vozidlo plvodné zakoupeno. Pokud bude Servis provadén
Autorizovanym prodejcem Honda nebo Autorizovanym servisnim stfediskem Honda na
nasledujicich trzich, bude Vase Vozidlo i nadale splfiovat podminky pro Prodlouzenou zaruku.

541

54.2

543

544

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

5.4.10

5.4.11

5.4.12

5.4.13

5.4.14

5.4.15

5.4.16

Spojené kralovstvi
Némecko
Francie

Italie

Spanélsko
Belgie
Lucembursko
Polsko

Ceska republika
Madarsko
Nizozemsko
Slovensko
Svycarsko
Rakousko
Norsko

Dansko
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5.4.17 Svédsko

5.5 Chcete-li Prodlouzenou zaruku vyuzit ve vySe uvedenych evropskych zemich, fidte se prosim
nasledujicimi doporucenimi:

551

5.5.2

553

554

5.55

5.5.6

Nechte své Vozidlo pred cestou zkontrolovat u Autorizovaného prodejce Honda nebo
v Autorizovaném servisnim stfedisku Honda.

Vénujte zvlastni pozornost pravidelnym kontrolam, protoZze muZete najet mnoho
kilometr( pri vysoké rychlosti a s nadmérnym nakladem.

Darazné doporucujeme sjednat si odpovidajici cestovni pojisténi, které pokryje
nepredvidané okolnosti. Obratte se prosim na svou pojistovnu nebo na nékterou z
organizaci sdruzujicich motoristy.

V nékterych evropskych zemich plati zakonné poZadavky tykajici se urcitého ,,cestovniho
pfislusenstvi“. Pfed cestou se prosim informujte u svého Autorizovaného prodejce Honda
nebo v Autorizovaném servisnim stfedisku Honda. Spole¢nost Honda nabizi celou fadu
pfislusenstvi, které je k dispozici u Vaseho Autorizovaného prodejce Honda nebo
v Autorizovaném servisnim stfedisku Honda.

Je dllezité, abyste si tyto podminky vzali s sebou. Budete muset predloZit doklady o tom,
Ze se na Vase Vozidlo vztahuje zaruka a Ze byly provedeny Servisni prohlidky.

Doporucujeme, abyste béhem pobytu v zahranici nechali provést pouze zarucni opravy,
které jsou nezbytné z bezpecnostnich divodl nebo v naléhavych pfipadech, a ostatni
opravy svéfili po ndvratu svému Autorizovanému prodejci Honda nebo Autorizovanému
servisnimu stfedisku Honda.

Naklady

5.6 Naklady souvisejici s uplatnénim naroku v rdémci Prodlouzené zaruky nejsou hrazeny. Mezi tyto
naklady napfiklad patfi:

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Naklady vzniklé v souvislosti s odtahem, komunikaci, ubytovanim, stravou a dalSimi
polozkami v disledku poruchy.

Jakékoliv naklady souvisejici s Ujmou na zdravi nebo nahodilym poskozenim majetku.

Nahrada za usly ¢as, obchodni ztraty nebo naklady na pUjceni si ndhradniho Vozidla béhem
doby opravy.

6. OPRAVA V RAMCI PRODLOUZENE ZARUKY

6.1 V ramci ProdlouZené zaruky si spolecnost Honda vyhrazuje pravo rozhodnout o rozsahu a
zpUsobu provedeni prislusné opravy.

6.2 Veskeré dily odstranéné béhem opravy v ramci Prodlouzené zaruky se stavaji majetkem
spole¢nosti Honda.
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6.3 Na vSechny dily vyménéné v ramci ProdlouZené zaruky se vztahuje zadruka po zbytek
ProdlouZené zarucni doby.

7. JAK UPLATNIT NAROK Z PRODLOUZENE ZARUKY
7.1 Pokud chcete uplatnit narok z Prodlouzené zaruky, musite postupovat takto:

7.1.1 Jakmile zjistite problém, ktery by mohl vést k uplatnéni zaruky, informujte o tom svého
Autorizovaného prodejce Honda nebo Autorizované servisni stfedisko Honda a domluvte
si termin prohlidky Vozidla.

7.1.2 Pri navstévé Autorizovaného prodejce Honda nebo Autorizovaného servisniho
stfediska Honda si s sebou vezméte Zarucni list. Pokud nemate Zarucni list k Vozidlu k
dispozici, mize Vam nahradni kopii vystavit kterykoli Autorizovany prodejce Honda v
zemich uvedenych v ¢lanku 5.4.

8. POVINNOSTI AUTORIZOVANEHO PRODEJCE HONDA NEBO AUTORIZOVANEHO SERVISNIHO
STREDISKA HONDA

8.1 Autorizovany prodejce Honda nebo Autorizované servisni stfedisko Honda ma nasledujici
povinnosti:

8.1.1 zaevidovat Servisni prohlidky ve formé digitdlniho servisniho zaznamu za ucelem
aktivace ProdlouZené zaruky a informovat Vas o tom, Ze byla aktivovédna;

8.1.2  pfiprovadéni opravy v ramci Prodlouzené zaruky (déle jen ,Oprava“) uvést Vozidlo do
radného provozuschopného stavu. Pokud existuje vice neZ jeden pfiméreny zplsob
provedeni Opravy, mlZe Autorizovany prodejce Honda nebo Autorizované servisni
stfedisko Honda zvolit zpUsob Opravy, ktery je technicky vhodny a nakladové efektivni,
za predpokladu, Ze tim nebude ohroZena bezpecnost, spolehlivost ani vykonnost;

8.1.3  pfivsech Servisnich prohlidkach a Opravach pouzivat originalni dily a oleje Honda nebo
nahradni dily, které odpovidaji bud’ kvalité pfislusnych originalnich dili Honda, nebo
kvalité pfislusnych soucasti Vozidla, do kterého bude nahradni dil namontovan;

8.1.4 zajistit, aby byly veskeré jimi provadéné Servisni prohlidky a Opravy realizovany v
souladu se standardy stanovenymi spole¢nosti Honda; a

8.1.5 provést veskeré Opravy bez jakychkoliv nakladd z Vasi strany.

8.1.6 pouZivat pfi vSech opravach provadénych v ramci zaruky originalni dily Honda a olej
Honda.

9. ZRUSENI VASi PRODLOUZENE ZARUKY

9.1 Pokud si prejete svou ProdlouZenou zaruku zrusit, nemusite ndm to oznamovat; staci ji prosté
nevyuzivat.

10. PREVOD VASICH PRAV NA JINOU OSOBU

10.1Za predpokladu, Ze novy majitel bude dodrZovat tyto podminky, prechazi tato Prodlouzena
zaruka na osobu, kterad zakoupila (nabyla) Vase Vozidlo. Od osoby, na niZ byla Prodlouzend
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11.

111

11.2

zaruka prevedena, miZeme pripadné pozadovat predloZeni pfimérenych dokladli o tom, Ze je
nyni majitelem Vaseho vozidla.

NASE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO SKODU, KTERA VAM VZNIKLA

Neseme odpovédnost za ztraty, které Vam vzniknou v dusledku poruseni téchto podminek z
nasi strany (vcetné pripadU, kdy je zplsobil Autorizovany prodejce Honda nebo Autorizované
servisni stfedisko Honda pti provadéni servisnich tkond v rdmci Prodlouzené zaruky), a to s
vyjimkou téchto ztrat:

11.1.1 Neocekavana ztrata. Pokud tyto podminky nedodriime, neseme odpovédnost za
ztraty nebo Skody, které Vam vzniknou a které jsou predvidatelnym dlsledkem
poruseni téchto podminek z nasi strany nebo toho, Ze jsme nepostupovali s ndleZitou
péci a odbornosti; neneseme vsak odpovédnost za Zadné ztraty nebo Skody, které
nejsou predvidatelné. Ztratu nebo Skodu lze povaZovat za predvidatelnou, pokud je
zfejmé, Ze k ni dojde, nebo pokud jsme v dobé, kdy tyto podminky vstoupily v platnost,
my i Vy védéli, Ze k ni mdze dojit, napfiklad pokud jste to s nami projednali béhem
procesu objednavky.

11.1.2 Ztrata, které bylo mozné zabranit. Situace, kterym jste se mohli vyhnout, kdybyste
prijali primérena opatreni.

11.1.3 Podnikatelska ztrata. Tuto ProdlouZenou zaruku poskytujeme pouze domdacnostem
a soukromym zdkaznikdm. Pokud tuto ProdlouZenou zaruku vyuzivate pro jakékoli
komeréni, podnikatelské nebo prodejni Ucely, neneseme vi¢i Vam Zadnou
odpovédnost za usly zisk, uslé zakazky, preruseni podnikani ani zmarené obchodni
prileZitosti.

V Zadném pfipadé nevylucujeme ani neomezujeme nasi odpovédnost vuci Vam, pokud by to
bylo v rozporu se zakonem. To zahrnuje odpovédnost za smrt nebo Ujmu na zdravi zplsobenou
nasi nedbalosti nebo nedbalosti nasich zaméstnancu, zastupcl (véetné nasich Autorizovanych
prodejcli Honda nebo Autorizovanych servisnich stfedisek Honda) ¢i subdodavatel(; za podvod
nebo Umyslné uvedeni v omyl; za poruseni Vasich zakonnych prav v souvislosti s provadénim
servisnich Ukon( v rdmci ProdlouZené zaruky.

12. JAK BUDEME VYUZiVAT VASE OSOBNi UDAJE

12.1 Nase Zasady ochrany osobnich udajl. Informace o tom, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji

a jak dlouho je uchovavame, a také o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich tdaji najdete
v nasich https://www.honda.cz/cars/useful-links/privacy-policy.html.

13. VSEOBECNA USTANOVENI

13.1Z téchto podminek nevyplyvaji Zadna prava jakékoli jiné osobé. Tyto podminky plati mezi

Vami a ndmi (s vyjimkou osoby, které jste Vozidlo prodali, jak je vysvétleno v ¢lanku 10). Nikdo
jiny je nemuize vymahat a ani jeden z nas nebude muset nikoho Zadat o souhlas s pripadnym
ukonéenim jejich platnosti nebo jejich zménou.
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13.2 Prava a povinnosti vyplyvajici z téchto podminek miZeme prevést na jinou osobu. Prava
a povinnosti vyplyvajici z téchto podminek mlzZeme prevést na jinou organizaci, coz vSak
nebude mit vliv na Vase prdva ani na nase povinnosti vyplyvajici z téchto podminek.

7 v

13.3 Pokud soud dospéje k tomu, Ze je ¢ast téchto podminek v rozporu se zakonem, zbyvajici ¢ast
zUstava v platnosti. Kazda c¢ast téchto podminek funguje samostatné. V pfipadé, Ze jakykoliv
pfislusny soud nebo pfislusny organ rozhodne, Ze je néktera ¢ast podminek nezakonnd nebo
nevymahatelna, zbyvajici ¢asti téchto podminek budou nadale platit.

13.41 kdybychom se s vymahanim téchto podminek pfipadné zpozdili, miiZeme je vymahat i
pozdéji. Je mozné, Ze pokud neucinite néco, co jste ucinit méli, nebo naopak ucinite néco, co
je zakdzano, nepodnikneme vici Vam pfislusné kroky ihned, coZ ale neznamena, Ze tyto kroky
nemuizZeme podniknout pozdéji.

13.5Jaké pravni predpisy se na tyto podminky vztahuji. Tyto podminky se fidi ceskym pravem.
Budete rovnéz poZivat vyhod vyplyvajicich z jakychkoliv zdvaznych ustanoveni pravnich
predpisti zemé, v niz méte bydlisté. Zddné ustanoveni téchto podminek, véetné tohoto ¢lanku,
nema vliv na Vase prava jako spotrebitele odvoldvat se na takova zdvazna ustanoveni mistnich
pravnich predpis(.

13.6 Muzete se obratit na soud.

13.6.1 Pokud se nachazite v Anglii, Walesu, Skotsku nebo Severnim Irsku, mlzete proti nam
vedle anglickych soudu vznést Zalobu i u soudd ve své domovské jurisdikci.

13.6.2 Pokud bydlite mimo Spojené kralovstvi, mUzZete proti ndm vznést Zalobu u soudl v
zemi, kde mate bydlisté.

13.6.3 Stejné tak miZeme u soudl v zemi, kde mate bydlisté, vznést proti Vam Zalobu i my.

14. STiZNOSTI

14.1V pripadé stiznosti tykajicich se Prodlouzené zaruky se prosim nejprve obratte na Autorizované
servisni stfedisko Honda nebo Autorizovaného prodejce Honda (podle toho, co se hodi na dany
pfipad).

14.2 Pokud Vase Autorizované servisni stfedisko Honda nebo Autorizovany prodejce Honda
nedokaze Vas problém vyresit, mliZete kontaktovat zdkaznickou podporu Honda:

Zakaznicka podpora,

Honda Motor Europe Limited, kterd v Ceské republice provozuje podnikatelskou ¢innost
prostfednictvim Honda Motor Europe Limited, organiza¢ni slozka Ceska republika,

Bucharova 2641/14

158 00 Praha 5

Telefon: +420 257 100 111
pondéli az patek, 9:00-18:00

E-mail: info.cz@honda-eu.com

14.3 Pokud byste i pfesto nebyli spokojeni, mlzete vyuZzit nasledujici kontakty:
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Manazer pro vztahy se zakazniky

Honda Motor Europe Limited, kterd v Ceské republice provozuje podnikatelskou ¢&innost
prostiednictvim Honda Motor Europe Limited, organiza¢ni slozka Ceska republika,

Bucharova 2641/14

158 00 Praha 5

Telefon: +420 257 100 111 (pondéli aZ patek, 9:00-18:00)

E-mail: info.cz@honda-eu.com

14.4V pripadé, Ze nejste spokojeni s tim, jak byla Vase stiznost u spole¢nosti Honda vytizena, mate
k dispozici dalsi mozZnosti v zavislosti na tom, ve které zemi se nachazite:

14.4.1 Zakaznici, ktefi své Vozidlo zakoupili ve Spojeném kralovstvi:

14.4.1.1Se svou stiznosti se obratte na spole¢nost Motor Codes Ltd, ktera zajistuje
alternativni feSeni sporl a ma certifikaci CTSI a s niZ jsme pfipraveni v ramci
alternativniho teseni spor(i spolupracovat. Dalsi podrobnosti lze nalézt na
webovych strankach www.motorcodes.co.uk; nebo

14.4.1.2 Obratte se na ombudsmana pro motoristicky primysl, ktery poskytuje
bezplatné a nestranné informace. DalSi podrobnosti jsou k dispozici na
webovych strankach www.themotorombudsman.org nebo na telefonnim
Cisle 0345 241 3008. Hovory na Cisla zacinajici Cislici 03 se Uctuji podle stejnych
sazeb jako hovory na Cisla zacinajici ¢islicemi 01 a 02 a jsou obvykle zahrnuty v
pausalnich tarifech.

14.4.2 Zakaznici, ktefi své Vozidlo zakoupili mimo Spojené kralovstvi:

14.4.2.1 Pokud mate bydlisté mimo Spojené kralovstvi, mliZete se obratit na mistni
urad pro ochranu spottebitelll nebo organ pro alternativni feseni spord a ziskat
informace o moZnostech podani stiZznosti a feseni spor(, které jsou k dispozici
ve Vasi zemi. V Ceské republice se mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci.
Dalsi podrobnosti jsou k dispozici na webovych strankach www.coi.cz.
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