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Definice pojmu

.Nehoda“

.,Doba poskytovani sluzby*
,Lopravnény Ffidi¢"
»1Autorizovany opravce”

,Zavada“

,Bydlisté"
.,Honda“, ,my“ ,ndm*“ nebo
,nase“

~+Asistenéni sluzba Honda“
.Zasahova posadka
asisten¢ni sluzby Honda“
~Zajisténi mobility“

.Sluzby odtahu*

,Predmétné vozidlo*

LJAsisten¢ni sluzba“
.Zemé dostupnosti sluzby*

,Vandalismus*“

znamena incident, jako je drobna dopravni nehoda nebo kolize, jejimz
nasledkem ziskava pfedmétné vozidlo pravo na ziskani asistencni
sluzby Honda, jak to podrobnéji uvadi ¢ast 2 téchto podminek.

je 3 roky od data prvni registrace pfedmétného vozidla.

je kazdy, kdo Fidi pfedmétné vozidlo a je k tomu opravnén, véetné,
mimo jiné, zapsaného vlastnika vozidla.

je autorizovany servis Honda.

znamena incident, jako je mechanicka zavada, jejimz nasledkem
ziskava predmétné vozidlo pravo na ziskani asisten¢ni sluzby Honda,
jak to podrobnéji uvadi ¢ast 2 téchto podminek.

znamena misto trvalého bydli§té opravnéného Fidice.

znamena spole¢nost Honda Motor Europe Limited podnikajici na
uzemi CR prostfednictvim Honda Motor Europe Limited, organiza&ni
slozka Ceska republika, se sidlem Praha 5, Bucharova
2641/14, PSC 158 00, IC 24267007, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 75845, jak je
podrobnéji uréeno nize, pficemz podle souvislosti zahrnuje tento
vyraz také subdodavatele a poskytovatele sluzeb, ktefi zajiStuji
asistenéni sluzbu Honda.

je sluzba, kterd podle potfeby naplfiuje digitalni asistenéni sluzbu
Honda, jejiz podrobnéjsi popis uvadi tyto podminky a internetové
stranky Honda.

je silniéni zasahova posadka, jejimz provozovatelem je spole¢nost
Honda nebo jeji subdodavatelé a poskytovatelé sluzeb, aby podle
potfeby poskytovala asisten¢ni sluzbu Honda.

znamena urcité sluzby zajistujici mobilitu, jez podrobnéji popisuje
Cast 9 téchto podminek a internetové stranky Honda.

jsou urcité sluzby odtahu vozidla, jez podrobnégji popisuje Cast 4
téchto podminek a internetové stranky Honda.

znamena nové vozidlo Honda zakoupené od dealera Honda v nékteré
zemi dostupnosti sluzby, které spliuje podminky a ma& pravo na
asistenéni sluzbu Honda podle téchto podminek.

je urcita asistenéni sluzba, kterou podrobnéji popisuje €ast 3 téchto
podminek a internetové stranky Honda.

jsou zemé uvedené v tabulce 1 (jejichz vyCet mlze spole¢nost Honda
podle potfeby aktualizovat).

znamena incident, jako je uUmysIiné zpusobena S$koda, jejimz
nasledkem ziskava pfedmétné vozidlo pravo na ziskani asistencni
sluzby Honda, jak to podrobnéji uvadi ¢ast 2 téchto podminek.

Honda Motor Europe Limited, organizacni slozka Ceska republika je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76845, 1CO: 24267007

Zfizovatel: Honda Motor Europe Limited, SL3 8QY Berkshire — Slough, London Road 470, Spojené krélovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, registraéni éislo: 857969



HONDA

Honda+

Informace o téchto podminkach

Jsme spole¢nost Honda Motor Europe Limited, obchodni spoleénost s omezenym rucenim
registrovana v Anglii a Walesu se sidlem na adrese Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL,
Anglie. Registraéni &islo nasi spoleénosti je 00857969 anase DIC je GB 711019584. Nase
spoleénost podnika v Ceské republice prostfednictvim Honda Motor Europe Limited, organizaéni
slozka Ceska republika, se sidlem Praha 5, Bucharova 2641/14, PSC 158 00, IC 24267007, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 75845.

Pfed uzitim nékteré sluzby, ktera patfi mezi digitalni asistentni sluzby Honda, je tfeba si tyto
podminky peclivé pfecist. Jste srozuméni s tim, Zze uzitim asisten¢ni sluzby Honda tyto podminky
pfijimate a v okamziku jejich pfijeti vznikne mezi vami a spoleénosti Honda pravné zavazna smlouva
ve véci vaSeho uziti asistencéni sluzby Honda. Pokud s témito podminkami nesouhlasite,
nepouzivejte asistenéni sluzbu Honda.

Dostupnost a rozsah asistencni sluzby Honda zavisi vyhradné na uvazeni spolec¢nosti Honda
a za této trvale platné podminky vynalozi spoleénost Honda primérené usili, aby vam v pripadé
zavady, nehody nebo vandalismu poskytla asistenéni sluzbu Honda, jak je dale uvedeno
v téchto podminkach.

Spolecnost Honda zadala poskytovani sluzeb, které tvofi asistencni sluzbu Honda, peclivé vybranym
subdodavatellim, ktefi tyto sluzby poskytuji jejim jménem. Zadna ¢ast téchto podminek nezaklada
smluvni vztah mezi opravnénym fidi€em a subdodavatelem nebo poskytovatelem sluzeb spole€nosti
Honda.

Mate-li k ttmto podminkam nebo asistenéni sluzbé Honda dotazy: (i) projdéte si oddil €asto
kladenych dotazl a odpovédi na internetovych strankach Honda (,stranky FAQ®) na adrese
honda.cz/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html, nebo (ii) obratte se na nas
prostfednictvim kontaktnich (daji uvedenych na strankach FAQ, nebo udajl, které vam jinym
zpUsobem sdélila spole¢nost Honda.

Posledni aktualizace téchto podminek probéhla: 11/06/2020.
Cast 1 — VSeobecné podminky pro asistenéni sluzbu Honda
Poskytovani asistenéni sluzby Honda

1. Asistenéni sluzba Honda maze zahrnovat asistencni sluzbu, sluzby odtahu a zajisténi mobility
a poskytuje se bezplatné pouze po dobu poskytovani sluzby.

2. Na konci doby poskytovani sluzby vam mulze byt asistencni sluzba Honda poskytovana
i nadale, ale jiz ne bezplatné (pokud spole¢nost Honda nepotvrdi nebo nevyjadfi svij souhlas
s jinym FeSenim) a bude se fidit samostatnymi podminkami, které vam spolecnost Honda v té
dobé sdéli.

3. Asistenéni sluzbu Honda poskytujeme vyhradné podle svého uvazeni, coz znamena, Ze
rozhodnuti, zda bude asisten¢ni sluzba Honda poskytnuta, je na nas. VynaloZime vSak
pfiméfené usili, abychom vam poskytli asistenéni sluzbu Honda podle téchto podminek. Se
Zadosti o asisten¢ni sluzbu Honda se obratte na spole¢nost Honda.

4. Pokud Ize asisten¢ni sluzbu Honda poskytnout, pfedem ji schvalime. Na zakladé tohoto
schvaleni je asisten¢ni sluzba Honda po dobu poskytovani sluzby k dispozici opravnénému
fidi¢i, pokud je pfedmétné vozidlo nepojizdné nasledkem zavady, nehody nebo vandalismu
v nékteré z téchto zemi dostupnosti sluzby:

Tabulka 1
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Zemeé Asistencni sluzbu Honda lze schvalit po pfichozim hovoru od opravnéného fidiCe
dostupnosti | pfedmétného vozidla, pro které bézi doba poskytovani sluzby a které spliuje
sluzby* podminky pro poskytnuti pozadovanych sluzeb v nasledujicich zemich:

Spojené kralovstvi (v€etné ostrova Man a Normanskych ostrovl), Némecko, Francie,
Italie, Spanélsko, Polsko, Belgie, Nizozemsko, Svycarsko, Svédsko, Dansko, Norsko,
Rakousko, Ceska republika, Slovensko a Madarsko.

Asistenéni sluzbu Honda lze rovnéz na zakladé vyhradniho uvazeni spoleCnosti
Honda schvalit po pfichozim hovoru od opravnéného Fidi¢e pfedmétného vozidla, pro
které bézi doba poskytovani sluzby a které splfiuje podminky pro poskytnuti
pozadovanych sluzeb poté, co doslo knehodé, zavadé nebo vandalismu
v nasledujicich zemich:

Albanie, Bulharsko, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Finsko, Gibraltar, Island,
LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Moldavsko, evropska ¢ast Turecka,
Monako, Andorra, Recko, Severni Makedonie, Rumunsko, Cerna Hora, Portugalsko,
Irsko, Estonsko, Malta a Slovinsko.

5. V pfipadé zavady, nehody nebo vandalismu, kdy opravnény fidi¢ zada pro pfedmétné vozidlo
o0 asistenéni sluzbu a souvisejici sluzby spole¢nosti Honda, by se mél vzdy obratit pfimo na
tym asistencni sluzby Honda.

6. Pokud po zavadé, nehodé nebo vandalismu opravnény fidi¢ oslovi pfimo dealery Honda nebo
autoservis nezavisle na tymu asistencni sluzby Honda (nebo namisto ného), bude od ného
tento dealer Honda nebo autoservis poZadovat pfimou Uhradu za poskytnuté sluzby, pficemz
opravnény fidi€ nebude mit pravo na jeji proplaceni od asistencni sluzby Honda.

Digitalni asistencni sluzba

7. Asistenéni sluzba Honda muze byt dostupna také prostrednictvim mobilni aplikace
My Honda+ (,aplikace®), pokud je s ni vaSe zafizeni kompatibilni. Pokud véas postihne
zavada, nehoda nebo vandalismus a potfebujete asisten¢ni sluzbu Honda, postupujte podle
pfislusného oddilu aplikace, na zakladé néhoz budete moci asistenéni sluzbu Honda
kontaktovat prostfednictvim aplikace nebo pfedmétného vozidla. Upozorfiujeme, ze tim
umoznite pfenos telematickych a dalSich Udaji pro zajisténi co nejvysSi kvality sluzeb.
Podrobnosti uvadi nase oznameni o ochrané osobnich udaji (honda.cz/cars/owners/my-
honda-plus/privacy-policy.html).

8. Asistenéni sluzba Honda se poskytuje bezplatné pouze po dobu poskytovani sluzby
a moznost pouzit asistenéni sluzbu Honda prostfednictvim aplikace je dostupna bezplatné
rovnéz po dobu 12 mésict od data prvni registrace pfedmétného vozidla. Na konci tohoto
bezplatného obdobi 12 mésicu:

a. Vam muze byt asistencni sluzba Honda prostfednictvim aplikace poskytovana
i nadale, ale jiz ne bezplatné (pokud spole¢nost Honda nepotvrdi nebo nevyjadfi svij
souhlas s jinym feSenim) a bude se fidit samostatnymi podminkami, které vam
spole¢nost Honda v té dobé sdéli. Pokud potfebujete dalsi informace, kontaktujte
spole¢nost Honda.

b. Budete moci nadéle po zbytek doby poskytovani sluzby pouZivat asistenéni sluzbu
Honda, ale nebudete ji moci pouzivat ve spojeni s aplikaci.

9. Uziti aplikace a souvisejicich sluzeb, které nabizi spole€nost Honda, se Fidi samostatnymi
podminkami, které jsou dostupné v aplikaci a na internetovych strankach Honda. Nemate-li
moznost pouzit aplikaci, najdete kontaktni Udaje asisten¢ni sluzby Honda pro jednotlivé
zapojené zemé na internetovych strankach spole¢nosti Honda.

10. Vase pravo na pfistup k asisten¢ni sluzbé Honda prostfednictvim aplikace je nepfenosné (na

jiné pfedmétné vozidlo ¢i na jinou osobu).

Honda Motor Europe Limited, organizacni slozka Ceska republika je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76845, 1CO: 24267007

Zfizovatel: Honda Motor Europe Limited, SL3 8QY Berkshire — Slough, London Road 470, Spojené krélovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, registraéni éislo: 857969



https://www.honda.cz/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html

HONDA

Honda+

Predmétna vozidla

11. Asisten¢ni sluzba Honda se vztahuje vyhradné na tato pfedmétna vozidla: (i) s maximalni
celkovou hmotnosti (,MCH*) 2 500 kg/2,5t a (ii) ve kterych cestuje az 7 osob vcetné fidiCe
(ale je omezena legitimni kapacitou sedadel pfedmétného vozidla a za pfedpokladu, ze tyto
osoby pfedmétnym vozidlem cestovaly v okamziku zavady, nehody nebo vandalismu).

12. Jestlize se zavada projevi, dojde k nehodé nebo je spachan vandalismus pfi tazeni obytného
nebo jiného pfivésu a jestlize byla schvalena asisten¢ni sluzba Honda, budeme se snazit
odtahnout ¢i odvézt s pfedmétnym vozidlem itento obytny nebo jiny pfivés (pokud budou
splnény podminky, odtazenim), pficemz vS8ak MCH tohoto obytného nebo jiného pfivésu
a pfedmétného vozidla nesmi pfesahnout 3 500 kg/3,5 t a mistni pracovnik pro odtah vozidla
k tomu musi mit opravnéni.

13. Pro sluzby odtahu plati jesté dalSi omezeni délky a Sifky: nejvétSi povolena délka
predmétného vozidla je 5,5 m (18") a nejvétsi povolena Sitka predmétného vozidla je 2,3 m
(7' 6"). S asistencni sluzbou Honda vSak Ize spolu s pfedmétnym vozidlem provést odtah &i
odvoz i obytnych nebo jinych prfivésu s délkou vétsi nez 5,5 m (18'), pokud vsak jejich délka
nepfesahne 8 m (26') (a pokud budou splnény podminky pro tazeni), pokud bude toto tazeni
¢i odvoz bezpecné a pokud MCH obytného ¢&i jiného pfivésu spolu s pfedmétnym vozidlem
nepfesahne 3 500 kg/3,5 t. Asistencni sluzba Honda se nevztahuje na obytny ani jiny pfivés
v souvislosti se zavadou ani poruchou na ném samotném. Pokud je navic nasledkem této
zavady predmétné vozidlo, které tento obytny nebo jiny pfivés tahlo, nepojizdné nebo doslo
k jeho poSkozeni, nebude se uz na né asistencni sluzba Honda vztahovat.

Schvaleni asistenc¢ni sluzby Honda
14. Po svém vyhradnim uvazeni mazeme poskytnuti asistenéni sluzby Honda odmitnout.

15. Asisten¢ni sluzba Honda se poskytuje pouze pro pfedmétna vozidla. Schvaleni mizeme
podle svého vyhradniho uvazeni pfi urcitych okolnostech odmitnout (napfiklad pokud
predmétné vozidlo nesplfiuje podminky pro poskytnuti asistenéni sluzby Honda). Schvaleni
pro zasah na silnici nebo na jiném misté maze byt také odmitnuto, pokud nenastala tisfiova
situace, pfedmétné vozidlo je stale pojizdné a cesta mlze pokracovat v souladu s pravnimi
predpisy a bezpecné.

16. Asistenc¢ni sluzba Honda nebude schvalena v téchto pfipadech:
a. Predmétné vozidlo bylo bezprostfedné pfed zavadou, nehodou nebo spachanim
vandalismu nebezpeéné, pretizené nebo technicky nezpusobilé.
b. Poskytnutim sluzby by byl poruSen zakon.
c. Zavada, nehoda nebo vandalismus byly oznameny s neddvodnou prodlevou.

17. Z&dost o asistenéni sluzbu Honda miize byt odmitnuta, pokud je vyzadana pro stejnou nebo
obdobnou poruchu nebo pfi¢inu zavady, pro kterou byl na stejném predmétném vozidle
proveden zasah v predchozich 28 dnech. Povinnosti opravnéného fFidiCe je zajistit
v potfebnych pfipadech co nejdfive po nouzové opravé opravu trvalou. Pfi odldvodnéném
podezteni, zZe je asistencni sluzba Honda pouzita k feSeni téZe poruchy nebo pficiny zavady
opakované, nemusi byt dalSi pouziti asisten¢ni sluzby Honda schvaleno az do trvalé opravy.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava, kterd opravnénému fidi€i naleZi v pfipadé
nedbalosti spolecnosti Honda nebo poruseni jiné pravni povinnosti z jeji strany, ze strany
jejich subdodavatel(i, zastupcu nebo jiné osoby, ktera poskytuje sluzby v ramci asistencni
sluzby Honda.

18. Asistenéni sluzba Honda muze byt pro pfedmétné vozidlo odepfena, pokud je duvodné
podezfeni, Zze osoba, ktera jinak pravo na asistencni sluzbu Honda pro predmétné vozidlo
ma, nebo osoba, ktera ji doprovazi:

a. Jedna nebo jednala se zasahovou posadkou asistenéni sluzby Honda, naSimi
zameéstnanci nebo zastupci €i externimi dodavateli vyhruzné nebo hrubé.

b. Nepravdivé uvedla, ze ma pravo na sluzby, na které ve skute¢nosti pravo neméla.

c. Pomahala jinému k Cerpani naSich sluzeb, na néz nemél pravo.
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d. Dluzi nam, nasim subdodavatelim nebo zastupclim Uhradu za sluzby, nahradni dily
nebo jiné zalezZitosti, které jsme poskytli my, nebo tfeti strana na nas pokyn.

19. Asisten¢ni sluzba Honda se neposkytuje v pfipadé, ze je pro predmétné vozidlo vyzadana
v disledku, nebo bezprostfedné po Ucasti na zavodech, rallye, trialech nebo ¢asovych
zkouskach, testovacich jizdach nebo jinych motoristickych sportovnich akcich (,motoristicka
sportovni akce®). Nasledujici ¢innosti v§ak za motoristické sportovni akce nepovazujeme,
a pro pfedmétna vozidla, ktera se jich u€astnila, asistenéni sluzbu Honda poskytneme, pokud
je nalezité vyzadana:

a. prehlidky automobil(,

b. jizdy na okruhu pro technicky zpUsobila vozidla,

c. zavody, které se konaji vyhradné na vefejnych komunikacich a jejich U¢astnici museji
dodrzovat v8echna rychlostni omezeni.

20. Pokud neni opravnény fidi¢ pfitomen v okamziku zavady, nehody nebo spachani vandalismu
a nemuze byt pfitomen pfi pfijezdu zasahové posadky asistencni sluzby Honda, mize byt
sluzba odmitnuta.

21. Pokud byla asistenéni sluzba Honda odepfena proto, Zze bylo zjiSténo, Ze je pfedmétné
vozidlo nebezpetné, pretizené nebo technicky nezpulsobilé, spole¢nost Honda se muze
pokusit obstarat jinou asistenéni sluzbu jménem opravnéného fidie, ale nebude ji hradit ani
za ni neponese odpovédnost.

22. Neni-li v okamziku zadosti o poskytnuti asistenéni sluzby Honda mozné ovéfit pravo
opravnéného fidi¢e na jeji uziti nebo neni schvalena z jiného divodu, mize opravnény Fidi¢
dostat k vypInéni a podpisu formular ,Slib Ghrady”. Tyka se uhrazeni nakladd na poskytnuté
sluzby v pfipadé, ze pravo na uziti asistenéni sluzby Honda nebude mozné ovéfit a potvrdit
ani nasledné nebo Ze nebude schvalena.

Vyluky z asistenéni sluzby Honda

23. Bezplatna asistencni sluzba Honda nezahrnuje tyto polozky:

a. servis pfedmétného vozidla nebo opétovna montaz do pfedmétného vozidla, pokud
bylo jejich pFi¢inou zanedbani nebo neuspésny zasah do pfedmétného vozidla jinym
subjektem nez je spole¢nost Honda,

b. bézna udrzba a pribézné opravy, napf. oprava vadného radia, pfehravace disku CD,
zéarovek v interiéru nebo vyhfivanych zadnich oken,

c. naklady na nahradni dily, palivo, olej, klice nebo jiny material nutny k opravé
pfedmétného vozidla,

d. naklady na praci autoservisu nutnou k opravé pfedmétného vozidla a provedenou
jinde neZ na misté zavady, nehody nebo spachéani vandalismu,

e. pfipadné dal8i poplatky za to, Ze v pfedmétném vozidle chybi nélezité a funkéni
rezervni kolo &i kola nebo pneumatika &i pneumatiky (pokud jej ovSem bez nich
nedodava spolec¢nost Honda),

f. naklady nebo poplatky za vypusténi nebo odstranéni paliva, maziv nebo jinych
kapalin kvuli pfitomnosti nezadouci kapaliny,

g. uschovani nebo stfezeni pfedmétného vozidla v nepfitomnosti opravnéného fidice,

h. poskytnuti sluzeb pro pfedmétné vozidlo, které se nachazi v soukromych prostorach
(napf. v prostorach autoservisu), pokud opravnény Fidi€ nemize dostatec¢né dolozit
souhlas od pfislusného vlastnika nebo uzivatele téchto prostor,

i. pfipadné naklady na pfepravu osob, s vyjimkou toho, co je zahrnuto v zajisténi
mobility,

j- pfipadné poplatky za trajekt nebo mytné hrazené za odtahované pfedmétné vozidlo.

24, Asistencni sluzba Honda nezaklada pravo na pfepravu ani organizaci prepravy zvifat
(s vyjimkou asistencnich vodicich nebo signalnich psu, ktefi pojedou se svym vlastnikem,
pokud tomu nebudou branit zdravotni nebo bezpecnostni diivody). Jestlize nas subdodavatel
nebo zastupce na zakladé svého uvazeni da souhlas s prepravou zvifete, bude tato preprava
na vlastni riziko opravnéného fidiCe. Za zabezpedeni pfepravovaného zvifete nebo za jeho
prepravu jinym zpusobem odpovida opravnény Fidic.
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25. Pokud shledame, Ze je nutné povolat zamec¢nika, karosafe, opravare autoskel nebo
odbornika na pneumatiky a asistencni sluzba Honda je schvalena, pokusime se jejich pomoc
sjednat jménem opravnéného fidi¢e. Jejich sluzby ale nebudeme hradit. Smlouva o provedeni
opravy bude mezi opravnénym fidiCem a opravcem. Dale, pokud podle nasSeho Usudku
postaci zasah zamecnika nebo jiného odbornika k tomu, aby pfedmétné vozidlo mohlo
pokraCovat v jizdé, nebudeme pro pfedmétnou zavadu, nehodu ¢&i vandalismus poskytovat
zadné dalsi sluzby. Spole¢nost Honda vi¢i vam neodpovida za zadné sluzby, které takovy
opravce poskytne.

26. Je-li k poskytnuti asistencni sluzby Honda podle naseho Usudku potfeba specialni zafizeni
(které zasahové posadky asistenéni sluzby Honda obvykle nevozi, napf. v pfipadech, kdy
predmétné vozidlo opusti dalnici, zapadne do pfikopu, uvazlo na mékkém podkladu, v pisku,
ve vrstvé drobnych kaminkd, je zapadlé ve vodé nebo ve snéhu nebo je po demontazi kol
nepojizdné), pak se v pfipadé schvaleni asistencni sluzby Honda pokusime zajistit odtahové
sluzby, avSak na naklady opravnéného fidice. Po odtahu pfedmétného vozidla na vhodné
misto budou provedeny obvyklé sluzby podle asistencni sluzby Honda.

27. Opravnény Fidi¢ je povinen uhradit spotfebni materidly pouzité k plnéni asistencni sluzby
Honda (napf. chladivo).

28. Asistencni sluzba Honda je uréena k nouzovému feSeni zavad, nehod a nasledku
vandalismu. Pfedmétné vozidlo je i tak nutné trvale fadné udrzovat a provadét jeho servis.

29. Zasahové posadky asistenéni sluzby Honda proSly Skolenim a jsou vybavené k provadéni
nouzovych oprav, ale nemaji za Ukol a nemélo by se ocekavat, Ze se budou vyjadfovat
k celkové bezpecnosti nebo technické zpusobilosti pfedmétného vozidla po zavadé, nehodé
nebo vandalismu (nebo po nouzové opravé &i jinych provedenych sluzbach). Dale take
provedeni nouzové opravy nelze vykladat jako zajisténi nebo zaruku, Ze je dotené
predmétné vozidlo obecné technicky zplsobilé k provozu.

Dostupnost asistenéni sluzby Honda

30. Sluzby zasahovych posadek asistenéni sluzby Honda jsou omezené svou dostupnosti
a mohou je podle potfeby doplfiovat autoservisy nebo jini zastupci uréeni subdodavateli
a poskytovateli sluzeb spole¢nosti Honda.

31. Spole¢nost Honda se snazi poskytnout asistenéni sluzbu Honda za vSech okolnosti, pokud
byla schvélena, ale protoZe jsou jeji zdroje omezené, nemusi byt vZdy dostupna. Za to, Ze
asistenéni sluzba Honda nebude poskytnuta, neodpovidame v téchto pfipadech:

a. Postupovali jsme podle svého uvazeni a rozhodli se ji neposkytnout.

b. Sluzba byla schvalena, ale nebyla poskytnuta nasledkem okolnosti, které jsou mimo

nasi pfiméfenou kontrolu.

Mezi okolnosti, které jsou mimo nasi pfiméfenou kontrolu patfi (mimo jiné), projevy vysSi
moci, virova nakaza nebo pandemie, vypuknuti nepfatelskych akci, nepokojl, ob&anska
neposlusnost, teroristické Ciny, kroky vlady nebo jinych ufadd (véetné zamitnuti zadosti
o licenci nebo schvaleni a dalSich pfikazt vlady), pozar, sedani terénu, vybuch, zaplava Ci
povodeni, snih, mlha nebo jiné nepfiznivé pocasi, poruchy pfedmétného vozidla, jeho
vybaveni nebo systém(l, nedostatek paliva nebo jinych potfebnych materidld, selhani
telekomunikacnich linek nebo systému, prodleni na strané dodavatel(l nebo subdodavateld,
kradeZ, umysiné poSkozeni, stavka, protestni akce pfi kolektivnim vyjednavani nebo jiné
pracovnépravni kroky.

32. Povinnost zajistit trvalou opravu co nejdfive po doCasné opravé, kterd probéhla na zakladé
asistencni sluzby Honda za tim u¢elem, aby pfedmétné vozidlo mohlo pokracovat v jizdé, je
odpovédnosti opravnéného fidiCe. Zasahova posadka asistenéni sluzby Honda nebo operator
se pokusi sdélit detaily o do¢asné opravé nebo zpravu o udalosti dealerovi Honda, kterého
opravnény Fidi¢ uri. Seznamte se s podminkami zaruky na pfedmétné vozidlo, kterymi se Fidi
opravy u dealeri Honda.
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33. Mame pravo kdykoli ukonéit poskytovani asisten¢ni sluzby Honda pisemnym oznamenim
k vasim rukam (v€etné pfipadl, kdy porusite tyto podminky, nebo kdy pfestaneme asistenéni
sluzbu Honda ve vasi zemi nebo nasim zakaznikiim obecné z jakéhokoli divodu poskytovat).

Odpovédnost

34. Pfi nedodrzeni téchto podminek z nasi strany odpovidame za ztraty nebo Skody, které utrpite
a které jsou predvidatelnym dusledkem tohoto poruseni ¢i nedbalosti, ale neodpovidame za
Zzadné ztraty Ci Skody, které nejsou predvidatelné. Ztrata nebo $koda je pfedvidatelna, pokud
je zjevnym dusledkem naseho poruseni podminek nebo ji bylo mozné ocekavat z vasi nebo
nasi strany v dobé sjednani téchto podminek.

35. Asistencni sluzbu Honda poskytujeme pouze pro domaci a soukromé pouziti. Zavazujete se,
Ze nebudete asistenéni sluzbu Honda uzivat k zadnym obchodnim ani podnikatelskym
ucellim ani k dalSimu prodeji, a souhlasite stim, ze za usly zisk a obchody, preruseni
provozu ani ztratu obchodnich pfilezitosti neneseme vuc¢i vam zadnou odpovédnost.

36. V zadném pfipadé nevylu¢ujeme ani neomezujeme svou odpovédnost za nasledujici:

Ujmu zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech,

Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti,

smrt nebo zranéni osob zplsobené nasi nedbalosti,

podvody nebo uvedeni v omyl,

veskeré zalezitosti, za které zakon nepovoluje omezovat, vyluCovat &i se pokouset
omezovat €i vylu€ovat nasi odpovédnost.

P20 T®

37. Zadna &ast t&chto podminek neméni vase zakonna prava.
Ochrana osobnich udaju

38. Ochrana vaseho soukromi a osobnich Udajl je pro nas dllezita. Se vSemi osobnimi udaji,
které ndm poskytnete, budeme nakladdat v souladu s nadim oznamenim o ochrané osobnich
Udaju (honda.cz/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html), kde je uvedeno, jaké osobni
Udaje od vas shromazdujeme, jak a pro¢ je shromazdujeme, uchovavame, pouzivame
a sdilime, a dale jsou zde popsana vase prava souvisejici s vasimi osobnimi Gdaji, zpusob,
jak nas kontaktovat a dozorové urady, pokud mate dotaz nebo stiznost tykajici se pouziti
vasich osobnich udaju.

Zmény téchto podminek nebo asistenéni sluzby Honda

39. Podle potfeby muzeme tyto podminky nebo asistenéni sluzbu Honda ménit, napfiklad
vreakci na zmény zakona, s ohledem na nové produkty, sluzby nebo aplikace, které
nabizime, nebo z jinych dtvodu.

40. Tyto podminky mizeme kdykoli zménit a uzitim (nebo pokracujicim uzivanim) asistenéni
sluzby Honda tyto zmény pfijimate. Pokud s t&€mito podminkami v jejich aktudlnim znéni,
které se mize podle potfeby ménit, nesouhlasite, nepouzivejte asistenéni sluzbu Honda.

Dalsi podminky

41. Neni-li néktera ze zde uvedenych podminek v nékterém konkrétnim pfipadé nebo pfipadech
vynucena nebo uplatnéna, neznamena to, Ze ji nebudeme vynucovat nebo uplatfiovat
v dalSim pfipadé.

42. Nadpisy v téchto podminkach slouzi pouze pro lepsi pfehlednost a nemaji vliv na vyklad jejich
obsahu.

43. NaSe prava a povinnosti podle téchto podminek mizeme pfevést na jinou organizaci, coz
vSak neovlivni vase prava ani nase povinnosti stanovené v téchto podminkach.
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44. Asistencni sluzba Honda je nepfenosna a svij narok na Cerpani asistenéni sluzby Honda
nemuizete prenést z jednoho vozidla na jiné. Pokud pfedmétné vozidlo prodate, mize se
zbyvajici doba poskytovani sluzby pfevést na nového vlastnika tohoto vozidla. Sva prava
nebo povinnosti stanovené v téchto podminkach vSak mulzete prevést na jinou osobu, ale
pouze s nasim pisemnym souhlasem.

45. Tyto podminky jsou sjednany mezi vami a nami. Jiné osoby nemaji pravo vymahat kteroukoli
z téchto podminek. Zadna &ast téchto podminek nezaklada smluvni vztah mezi opravnénym
fidiCem a poskytovatelem sluzeb, jehoz vybrala spole€nost Honda, ani jeho zastupci nebo
subdodavateli.

46. Kazdy clanek a odstavec téchto podminek je samostatny. Pokud néktery soud nebo
pfisluSny organ rozhodne, Ze je néktery z nich nezakonny nebo nevynutitelny, ostatni ¢lanky
a odstavce téchto podminek zlstanou platné a ucinné.

47. Tyto podminky se Fidi ¢eskym pravem. To znamena, Ze vase pouzivani asistencni sluzby
Honda a jakykoliv spor nebo narok vznikly v souvislosti s asistencni sluzbou Honda (vCetné
mimosmluvnich spor( nebo narok() se budou Fidit zakony Ceské republiky.

48. Jakeékoliv spory v souvislosti s témito podminkami budou feSeny pfed eskymi soudy.

Cast 2 — Opravnéni k erpani asistenéni sluzby, sluzeb odtahu a zaji$téni mobility

Asistencni sluzba Honda obvykle zajisti na zakladé naSeho vyhradniho uvazeni asistencni sluzbu
v pfipadé zavady, nehody nebo vandalismu podle nasledujici tabulky:

Udalost | Problém | Pric¢ina Definice/vyklad Stav vozidla Opravnéni
Zavada | Technicka | Mechanicka Provoz pfedmétného Nepojizdné Na zakladé
zavada nebo elektricka | vozidla je uvazeni
porucha prerusen/znemoznén spole€nosti
soucasti nebo prestal byt Honda:
vozidla bezpecny nasledkem Plny néarok
nahlé a pfedcasné na Cerpani
poruchy soucasti nebo asistencni
soucasti nebo je divod sluzby,
se domnivat &i je sluzeb
pravdépodobné, ze odtahu
takova porucha povede a zajisténi
k dal§im Skodam na mobility.
predmétném vozidle Stéale pojizdné Na zakladé
nebo ohrozi bezpe&nost uvazeni
jeho provozu. spole€nosti
Honda:
Plny nérok
na Cerpani
asistencni
sluzby
a zajisténi
mobility.
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Provozni | Vnéjsi vliv Provoz pfedmétného Nepojizdné Na zakladé
zavada vozidla je uvazeni
pferusen/znemoznén spole¢nosti
nebo prestal byt Honda:
bezpecny nasledkem Bude
neumysliného stavu, poskytnuta
jehoz pfi¢inou nebyla asistenéni
porucha soucasti vozidla sluzba za
(napf. vybiti 12 V ucelem
akumulatoru, opravy pfimo
nedostatek/nepfitomnost na misté
paliva, vybity akumulator nebo odtahu
elektrického vozidla, predmétného
ztrata/odcizeni kli¢e od vozidla, ale
vozidla, nebude
prazdna/poskozena zajisténa
pneumatika mobilita.
Opravnény fidi¢ | (pneumatiky)) nebo se Stale pojizdné Na zakladé
opravnény fidi€ domniva, uvazeni
ze dalSi provoz spole€nosti
pfedmétného vozidla by Honda:
ved| k jeho dalSimu Bude
poSkozeni nebo je poskytnuta
ohrozena bezpec¢nost asistencni
provozu vozidla sluzba za
v disledku chybné ucelem
interpretace informaci, opravy pfimo
které se v pfedmétném na misté
vozidle zobrazuiji. nebo odtahu
pfedmétného
vozidla, ale
nebude
zajisténa
mobilita.
Nehoda Opravnény fidi¢ | Zaparkované pfedmétné | Pfedmétné Na zakladé
vozidlo nebo pfedmétné | vozidlo utrpélo uvazeni
vozidlo v bézném poskozeni, ale spole¢nosti
provozu utrpélo (nebo je | je ve Honda:
podezfeni, ze utrpélo) stavu/situaci, Bude
Treti 0s0ba poskozeni pFi I_<olizi nebo | jenz umoziuje poskytnuta
podobném incidentu odtah bez asistencni
v takové mife, Ze je specialniho sluzba za
nepojizdné, pfestalo byt | zafizeni/vozidel. | uelem
technicky zpusobilé opravy pfimo
k provozu nebo jeho na misté
dalSi provoz zpUsobi Ci nebo odtahu
by pravdépodobné predmétného
zpusobil dalSi Skody vozidla, ale
nebo nebude bezpecny. nebude
Pfedmétné vozidlo je zajisténa
pristupné tak, ze ho mobilita.

poskytovatel sluzeb
muZe odtahnout
obvyklym
vybavenim/vozidlem pro
odtah vozidel ze silnice
a neplati zadna
nadfazena omezeni
(napf. pokyny policie).
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TFeti osoba Na zaparkovaném Pfedmétné Na zakladé

pfedmétném vozidle vozidlo utrpélo uvazeni
nebo pfedmétném poskozeni, ale spole¢nosti
vozidle v bézném jeve Honda:
provozu byla umysiné stavu/situaci, Bude
zpusobena Skoda jenz umoznuje poskytnuta
v takovém rozsahu, Ze je | odtah bez asistencni
nepojizdné, neni specialniho sluzba za
zpusobilé k provozu, zarizeni/vozidel. | ucelem
nebo jeho dalsi provoz opravy pfimo
zplsobi &i by na misté
pravdépodobné zpUsobil nebo odtahu
dalsi Skody nebo nebude predmétného
bezpecny, pfiCemz vozidla, ale
neplati zadna nadfazena nebude
omezeni (napf. pokyny zajisténa
policie). mobilita.

Cast 3 — Podminky pro asistenéni sluzbu

Soucasti sluzby

Pokud schvalime asistencni sluzbu v misté bydlisté, budeme se snazit poskytnout asistencni
sluzbu pro pfedmétné vozidlo, které je po zavadé, nehodé nebo spachani vandalismu
nepojizdné a nachézi se v bydlisti (nebo do 0,25 mile / 0,5 km od ného).

Jestlize pfedmétné vozidlo uvizne po zavadé nebo v dusledku vandalismu (Ci po nehodé) na
silnici ve vzdalenosti vétsi nez 0,25 mile/ 0,5km od bydlisté a schvalime poskytnuti
asistenéni sluzby, budeme se snazit provést opravu pfimo na misté, pokud ji podle
podlozeného Usudku spole¢nosti Honda, naseho subdodavatele nebo urCeného zastupce
bude mozné dokoncit v pfiméfené dobé.

Neni-li rychla oprava na misté mozna, pokusime se pfepravit pfedmétné vozidlo k nejblizSimu
dealerovi Honda nebo autorizovanému opravci, pfipadné na misto urCené opravnénym
fidicem, bude-li stejné vzdalené nebo blize. Pokyny ohledné potfebnych oprav pak musi
opravci pfedat opravnény fidi€. Smlouva o provedeni opravy bude sjednand meazi
opravnénym Fidi¢em a opravcem, pfi€emz k uhradé za vedkeré materialy a sluZzby opravce
bude povinen opravnény fidi€. Neposkytujeme Zadnou zaruku a zejména nezarucujeme, Ze
odtah ke vhodnému mistnimu opravci probéhne béhem jeho oteviraci doby, ani ze tento
opravce bude mit na potfebnou praci na opravé okamzité volnou kapacitu. Spole¢nost Honda
vuci vam neodpovida za zadné sluzby, které takovy opravce poskytne.

Vyluky z rozsahu sluzby

Bude-li zavadu, nehodu nebo vandalismus FeSit policie nebo sloZzka zachranného systému &i
statni organ, bude asistenéni sluzba Honda provedena aZ poté, co pfislusna slozka &i organ
schvali pfemisténi pfedmétného vozidla. Budou-li zasahujici slozky €i organy trvat na tom,
aby odtah okamZité provedla tfeti strana, naklady na né&j ponese opravnény fidic.

Asistencni sluzbu Honda na francouzskych dalnicich nemu(ze zajiStovat spoleénost Honda,
protoZze jsou v soukromém vlastnictvi. Pokud bude opravnény fidi¢ potfebovat asistenéni
sluzbu, musi se obratit nejprve na pfisluSnou dalni¢ni sluzbu, a po odtaZeni pfedmétného
vozidla z dalnice zadat pozadavek na asistencni sluzbu Honda.

Zalezitosti vylou€ené z tohoto rozsahu ve vdeobecnych podminkach uvedené v &asti 1 (vyse).

Cast 4 — Podminky pro sluzby odtahu

Soucasti sluzby
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o Jestlize schvalime sluzby odtahu, pak se po zavad&, nehodé nebo vandalismu na
pfedmétném vozidle, kdy nebude mozZné provést opravu bezpeCné na misté nebo ji
v pfiméfeném Case obstarat nebo pokud ji mistni pfedpisy neumoziuji, budeme snazit zajistit
jeho odtah.

e Budeme se snazit poskytnout sluzby odtahu nepojizdného prfedmétného vozidla a odvoz
nejvySe 7 osob (avSak nejvySe takovy poc€et osob, pro ktery je pfedmétné vozidlo uréeno
apro ktery ma sedadla a bezpecnostni prvky) k nejblizS§imu dealerovi Honda nebo
autorizovanému opravci, k dealerovi Honda nebo autorizovanému opravci, kterého opravnény
fidi€ upfednostfiuje, nebo na jedno misto, které urci opravnény Fidi¢ ve vzdalenosti nejvyse
50 mil / 80 km a v zemi, ve které k zavadé, nehodé nebo vandalismu doslo. Pokud je pocet
osob vys$si nez je nejvysSi povoleny pocet, spoleénost Honda se miize pokusit obstarat jejich
dal$i pfepravu, ale nebude ji hradit. Budeme se snazit provést také odtah obytného nebo
jiného pfivésu, ktery vté dobé predmétné vozidlo tahlo, pokud bude splfiovat omezeni
velikosti uvedena v ¢asti 1 téchto podminek vyse.

e Po poskytnuti sluzeb odtahu musi pokyny ohledné potfebnych oprav pfedat opravci
opravnény fidi€. Smlouva o provedeni opravy bude sjednana mezi opravnénym fidiCem
aopravcem, pricemz k uhradé za veSkeré materialy a sluzby opravce bude povinen
opravnény fidi€. Neposkytujeme zadnou zaruku a zejména nezaruCujeme, Ze odtah ke
vhodnému mistnimu opravci probéhne béhem jeho oteviraci doby, ani Ze tento opravce bude
mit na potfebnou opravu okamzité volnou kapacitu. Spole¢nost Honda v(ci vam neodpovida
za zadné sluzby, které takovy opravce poskytne.

Vyluky z rozsahu sluzby

e Sluzby odtahu nebudou poskytnuty, pokud se nam podafi provést rychlou opravu na misté
v pfiméfené dobé.

e Druha nebo dalsi zadost o sluzby odtahu poté, co jiz bylo pfedmétné vozidlo odtazeno po
zavadé, nehodé nebo vandalismu (s vyjimkou pfipadU, kdy si pfepravu pfredmétného vozidla
do odborného stiediska pro opravy vyzada spole¢nost Honda).

e Preprava nepojizdného predmétného vozidla, pokud shledame, Ze je soucasti obchodni
¢innosti (napfiklad k dealerovi motorovych vozidel nebo dodavatelské spole€nosti).

e Preprava vozidel pouzivanych k motoristickym sportovnim akcim.

e Odtah pfedmétného vozidla, pokud by jeho nalozeni nebo pfeprava byly podle naSeho
usudku nebezpecné &i protizakonné (coz zahrnuje pretizena vozidla).

e Bude-li zavadu, nehodu nebo vandalismus feSit policie nebo slozka zachranného systému ¢i
statni organ, bude asistenéni sluzba Honda provedena aZ poté, co pfislusna sloZka &i organ
schvali pfemisténi pfedmétného vozidla. Budou-li zasahujici slozky €i organy trvat na tom,
aby odtah okamZité provedla tfeti strana, naklady na né&j ponese opravnény fidic.

e Sluzby odtahu na francouzskych dalnicich nemuize zajiStovat asistencni sluzba Honda,
protoZe jsou v soukromém vlastnictvi. Pokud bude opravnény Fidi¢ potfebovat sluzby odtahu,
musi se obratit nejprve na pfisludnou dalnicni sluzbu, a poté zadat poZzadavek na asistencni
sluzbu Honda, aby po odtazeni pfedmétného vozidla z dalnice zajistila vlastni sluzbu.

e Souvisejici vydaje, které mohou pfi odtahu vzniknout. Napfiklad nemizeme pfi pInéni sluzeb
odtahu hradit naklady za cestujici, ktefi nedoprovazeji pfedmétné vozidlo.

e QOdtah pfedmétného vozidla, které ma prfevozni znacky a o kterém se divodné domnivame,
Ze bylo pravé dovezeno nebo zakoupeno v drazbé.
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e Odvoz zvifat, koni nebo hospodaiskych zvifat (s vyjimkou asistenénich vodicich nebo
signalnich psu, ktefi pojedou se svym vlastnikem, pokud tomu nebudou branit zdravotni nebo
bezpecénostni divody).

e Naklady na trajekt nebo mytné.

o Naklady na odtah pfedmétného vozidla, pokud neni nikdo ze skupiny opravnéného fidice
zpusobily Fidit.

e Zalezitosti vylou¢ené z tohoto rozsahu ve v§eobecnych podminkach uvedené v ¢asti 1 (vyse).

Cast 5 — Podminky pro asistenéni sluzbu pro vozidla s vysokonapétovymi systémy (asistenéni
sluzba a sluzby odtahu)

,Vvozidlo s vysokonapétovymi systémy“ znamena elektromobily (akumulatorova elektricka vozidla
(BEV), plug-in hybridy (PHEV) a pIné hybridni automobily (FHEV)). V téchto podminkach znamena
vyraz elektromobil Honda kterékoli z vy$e uvedenych vozidel.

Soucasti sluzby

e AsistenCni sluzbu Honda pro pfedmétna vozidla vybavena vysokonapétovymi systémy
provadéji fadné vysSkoleni poskytovatelé sluzby s osvédéenim (,zasahové posadky pro
elektromobily®). Tato asisten¢ni sluzba Honda se poskytuje podle podminek pro asistencni
sluzbu a sluzby odtahu upravené v ¢astech 3 a 4 téchto podminek vySe.

e Zasahové posadky pro elektromobily provedou diagnostiku a opravu vysokonapétového
systému pfimo na misté, ale pouze tehdy, bude-li to bezpeéné av souladu s pravnimi
predpisy.

e Pokud je elektromobil Honda odtazen k dealerovi Honda, ktery neni veden jako
specializovany dealer elektromobilll Honda, a technické oddéleni tohoto dealera Honda
nasledné urci, Ze opravu musi provést specializovany dealer elektromobilll Honda, zasahova
posadka asisten¢ni sluzby Honda pfepravi pfedmétné vozidlo ke specializovanému dealerovi
elektromobildl Honda, kterého si opravnény fidi¢ uréi, ato bez dalSich nakladi pro
opravnéného fidi¢e ¢i plivodniho dealera Honda.

e Asistencni sluzbu Honda Ize poskytnout v pfipadech vybiti/nizkého stavu nabiti akumulatoru
elektromobilu, avSak podle naseho vyhradniho uvazeni a s ohledem na nasledujici kritéria:

o Spole¢nost Honda poskytne bezplatnou asistenéni sluzbu Honda pfi prvnim vybiti
akumulatoru elektromobilu v bydlisti nebo na cesté béhem 1. mésice nebo
1000 mil/ 1500 km od prvni registrace predmétného vozidla (podle toho, co
nastane dfive).

o Spole€nost Honda poskytne bezplatnou asistenéni sluzbu Honda pfi vybiti
akumulatoru elektromobilu, pokud se pfedmétné vozidlo nachazi u vefejné, nebo
soukromé nabijeci stanice, pokud k ni ma opravnény fidi¢ povolen pfistup a hlavni
akumulator elektromobilu se nemuze nabit v disledku poruchy (kterou zasahova
posadka pro elektromobily potvrdi nebo diivodné pfedpoklada) predmétného vozidla
nebo originalniho nabijeciho kabelu Honda.

o Vpfipadé vybiti akumulatoru elektromobilu, kdy neni poskytnuta bezplatna
asistenéni sluzba Honda, nabidne spole¢nost Honda za urleny poplatek, ktery
opravnénému fidi¢i pfedem sdéli, odtah pfedmétného vozidla k nejbliZzsi vhodné
vefejné nabijeci stanici, do bydlist¢ opravnéného fFidi€e, nebo do cile cesty
opravnéného fidice.

Vyluky z rozsahu sluzby

¢ Na vysokonapétovych systémech neni dovoleno provadét docasné opravy.
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e Naéklady na nabiti v dusledku vybitého akumulatoru elektromobilu.

e Asistencni sluzba Honda v pfipadé vybiti akumulatoru elektromobilu, pokud je pfedmétnym
vozidlem hybridni vozidlo FHEV nebo PHEV a tudiz m{ze jet na jiny nez elektricky pohon.

o Zalezitosti vylouCené ztohoto rozsahu ve vSeobecnych podminkach uvedené v &astil
(vyse).

Cast 6 — Podminky pro asistenéni sluzbu pfi nehodé
Soucasti sluzby

e Asistencni sluzba Honda se bude snazit poskytnout sluzby odtahu po nehodé nebo podobné
udalosti, ktera pfedmétné vozidlo postihla a zplsobila jeho poskozeni (nebo Ize takové
poskozeni dlivodné predpokladat) do té miry, Ze je nepojizdné nebo technicky nezpusobilé
nebo by jeho dalsi provoz vedl (pravdépodobné vedl) k jeho dalSimu poSkozeni nebo
ohrozeni bezpecnosti pfi provozu.

e Sluzby odtahu poskytne spole¢nost Honda, pouze pokud je pfedmétné vozidlo pfistupné tak,
Ze ho poskytovatel sluzeb mize odtahnout obvyklym vybavenim pro odtah vozidel ze silnice
a neplati zadna nadfazena omezeni (napf. pokyny policie).

e Spole¢nost Honda se bude snazit provést diagnostiku, opravu na misté (bude-li to zapotfebi)
nebo sluzby odtahu pouze pfi udalostech, které podle spole¢nosti Honda splfiuji podminky
nehody, po které je odlivodnéna potfeba asistenc¢ni sluzby Honda. Pokud budou sluzby
odtahu schvaleny, spole¢nost Honda (podle svého uvazeni):

o Zajisti odtah predmétného vozidla k nejbliz§imu dealerovi Honda, opravci
schvalenému spole¢nosti Honda nebo do stfediska pro opravy karoserie/karosaiské
dilny schvalené spolecnosti Honda (na uzemich, kde se toto schvaleni udéluje).

o Zajisti odtah pfedmétného vozidla na jiné misto, které opravnény fidi¢ urc¢i, nebude-li
dale nez nejbliz§i dealer Honda, opravce schvaleny spole¢nosti Honda nebo
stfedisko pro opravy karoserie/karosarska dilna schvalena spole¢nosti Honda a do
maximalni vzdalenosti odtahu 15 mil / 25 km.

o V pfipadech, kdy na pfedmétném vozidle neni porucha, ma pravo zadat Uhradu
sluzeb odtahu od pojistitele tfeti strany, u které se ma za to, Ze doSlo k zavinéni.

Vyluky z rozsahu sluzby

o Je-li k poskytnuti asisten¢ni sluzby Honda podle naseho Usudku potfeba specialni zafizeni
pro odtah (které nelze oCekavat nebo rozumné predpokladat jako soucast vybaveni zasahové
posadky Honda), napf. v pfipadech, kdy pfedmétné vozidlo opusti dalnici, zapadne do
pfikopu, uvazlo na mékkém podkladu, v pisku, ve vrstvé drobnych kaminku, je zapadlé ve
vodé nebo ve snéhu nebo je po demontéZi & zavazném poSkozeni kol nepojizdné, pak se
v pfipadé schvaleni asistenéni sluzby Honda pokusime zajistit sluzby odtahu specializovanym
poskytovatelem sluzeb, avSak na naklady opravnéného fidice. Smlouva o této specializované
sluzbé bude sjednana mezi opravnénym fidi€em a specializovanym poskytovatelem sluZeb.
Po odtahu pfedmétného vozidla na vhodné misto budou provedeny asistenéni sluzby Honda
podle uvazeni spole¢nosti Honda. Spole¢nost Honda vUici vam neodpovida za zadné sluzby,
které specializovany poskytovatel sluzeb poskytne.

e Zalezitosti vylou€ené z tohoto rozsahu ve v§eobecnych podminkach uvedené v ¢asti 1 (vyse).

Cast 7 — Podminky pro specializované sluzby

e Pokud shleddme, Ze je nutné povolat zamecénika, karosafe, opravare autoskel nebo
odbornika na pneumatiky (viz ¢ast 8 téchto podminek nize) a asistencni sluzba Honda byla
schvalena, pokusime se jejich pomoc sjednat jménem opravnéného fidie. Jejich sluzby ale
nebudeme hradit. Smlouva o provedeni opravy bude mezi opravnénym fidiCem
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a dodavatelem pfisludné opravy. VSechny souvisejici naklady budou proto k tizi opravnéného
fidiCe. Dale, pokud podle naseho usudku postaCi zasah zamecCnika nebo jiného
doporu¢eného odbornika ktomu, aby predmétné vozidlo mohlo pokracovat v jizdé,
nebudeme pro pfedmétnou zavadu poskytovat Zadné dalsi sluzby. Spoleénost Honda vuéi
vam neodpovida za zadné sluzby, které takovy opravce poskytne.

e Je-li pfedmétné vozidlo nepojizdné v dlsledku nacerpani nespravného paliva, a pokud
neprobéhl pokus o nastartovani motoru, asisten¢ni sluzba Honda nabidne obstarani
specializované sluzby odstranéni paliva (tam, kde je takova sluzba dostupna), ale na naklady
opravnéného Fidi¢e. Smlouva o této specializované sluzb& bude sjednana mezi oprdvnénym
fidiéem a specializovanym poskytovatelem sluzeb. Pokud je pfedmétné vozidlo po naCerpani
spravného paliva stale nepojizdné a asistencni sluzba Honda byla schvalena, Ize poskytnout
sluzbu odtahu podle podminek asistenéni sluzby Honda, ale nevznikne narok na zajisténi
mobility.

e Neni-li specializovana sluzba odstranéni paliva k dispozici (tj. iv pfipadech, kdy takova
sluzba existuje, ale neni v pfiméfené dobé dostupna) a poskytnuti asistenéni sluzby Honda
bylo schvaleno, muzeme poskytnout sluzby odtahu k nejbliz§imu dealerovi Honda nebo
autorizovanému opravci.

e Je-li predmétné vozidlo nepojizdné v disledku nacerpani nespravného paliva a probéhl
pokus o nastartovani motoru nebo motor po néjakou dobu bézel a asistenéni sluzba Honda
byla schvalena, mizeme pro pfedmétné vozidlo poskytnout sluzby odtahu k nejbliz§imu
dealerovi Honda nebo autorizovanému opravci.

Cast 8 — Podminky pro defekty pneumatik

Pfi prorazeni nebo jiném defektu pneumatiky se spolec¢nost Honda pokusi podle svého uvazeni
poskytnout asistenéni sluzbu nebo sluzby odtahu timto zplsobem:

e Zajisti asistencni sluzbu pro montaz rezervniho kola pfedmétného vozidla (pokud je ve
vybavé), pokud:
o to opravnény fidi€ provést nemuize,
o mistni pravni pfedpisy nedovoluji, aby opravnény fidi¢ vyménu proved|,
o se opravnény fidi¢ domniva, ze nynéjSi poloha pfedmétného vozidla neni bezpecna
pro osoby provadéjici vyménu (napf. odstavny pruh dalnice).

o Vysle specializované zasahové vozidlo asistenéni sluzby Honda pro opravy nebo vyménu
pneumatik, pokud je v pfiméfené dobé k dispozici, na naklady opravnéného fidiCe
aopravnény fidi€ to schvali (viz podminky pro specializované sluzby v ¢asti7 vySe),
k provedeni:

o trvalé opravy prorazené pneumatiky (je-li to vhodné),
o vymeény neopravitelné pneumatiky.

o Poskytne sluzby odtahu v pfipadé, Ze ve vybavé neni rezervni kolo a pro pfedmétné vozidlo
neni k dispozici zadné zasahové vozidlo asistenéni sluzby Honda s vybavenim pro opravy
pneumatik, a to:

o knejbliz§imu dealerovi Honda nebo autorizovanému opravci,

o do bydlisté opravnéného fidice,

o na jiné misto, které opravnény Fidi¢ urci, nebude-li dale nez nejblizSi dealer Honda
a do maximalni vzdalenosti odtahu 15 mil / 25 km.

o Pomiize opravnénému fidi¢i s pouzitim dodanych materiald pro do€asnou opravu pneumatiky
(ale pouze v krajnich pfipadech, kdy nelze provést trvalou opravu, a proti pisemnému
potvrzeni opravnéného fidice, Ze bere na védomi a pfijima pfipadné omezené pouziti
pfedmétného vozidla nebo pneumatiky na zakladé této dotasné opravy). Spoleénost Honda
nenese odpovédnost ani neodpovida za pfipadné nasledné naklady v disledku pouziti této
doCasné opravy pneumatiky provedené na Zadost opravnéného fidice.
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e SpoleCnost Honda obvykle pfi zdvadé pneumatik nezajistuje mobilitu. AvSak ve vyjime&nych
pfripadech (napf. o statnich svatcich), pfi kterych nema zasahova posadka asistencni sluzby
Honda mozZnost provést opravu, se operator asisten¢ni sluzby Honda mliZze pokusit podle
svého uvazeni zajistit urCitou mobilitu pro cestujici pfedmétného vozidla v zajmu jejich
bezpecnosti a pohodli (v poétu, ktery nepfesahuje kapacitu pfedmétného vozidla). Je-li
k dispozici placeny mobilni pneuservis, ale opravnény fidi¢ ho odmitne, bude to spolecnost
Honda povazovat za odmitnuti svych sluzeb a bude tim zprosténa dalSi odpovédnosti
i poskytovani asistenéni sluzby Honda. Spole¢nost Honda neodpovida za dal$i naklady, které
musi opravnény fidi€¢ nebo cestujici z pfedmétného vozidla uhradit nad ramec konkrétné
schvalenych nakladd asistenéni sluzby Honda podle téchto podminek.

Cast 9 — Podminky pro zajisténi mobility

Ve v8ech zalezitostech, které upravuje ¢ast 9 téchto podminek, je opravnény fidi€ povinen sdélit nam
na vyzadani pfFislusné informace, které v pfiméfeném rozsahu pozadujeme.

e Zaijisténi mobility je sluzba, kterou poskytujeme podle svého vyhradniho uvazeni pfi odtahu
predmétného vozidla po zavadé, nelze-li provést opravu na misté v pfiméfené dobé (obvykle
4 hodiny).

e ZajiSténi mobility se obvykle realizuje v dobé odtahu, ale musi se vyzadat do 48 hodin od
zavady.

e Pokud zajisténi mobility schvalime, mizeme podle svého uvazeni zvolit jednu z nasledujicich

moznosti:
o nahradni vozidlo,
o ubytovani,

o sluzba vefejné dopravy.

e Spolu s nahradnim vozidlem, ubytovanim nebo sluzbou vefejné dopravy Ize obstarat také taxi
nebo jiny zpUsob zajisténi mobility (napf. sdilenou jizdu).

e Zajisténi mobility se neposkytuje pfi nehodé nebo vandalismu.

e  Zajisténi mobility rovnéz neni dostupné v pfipadech, kdy na né pfedmétna udéalost nezaklada
narok, jak uvadi oddil opravnéni v €asti2 téchto podminek a dalSi ustanoveni téchto
podminek (napf. ztrata kli¢, vyména pneumatiky, vybiti akumulatoru elektromobilu).

Nahradni vozidlo
Soucéasti sluzby

e Pokud bylo zajisténi mobility schvaleno, spoleénost Honda se nejdfive pokusi obstarat
nahradni vozidlo od dealera Honda nebo od autorizovaného opravce, ktery zajiStuje opravu.
Pokud nemuze opravce pfedmétné vozidlo pfedat, probéhne toto pIinéni formou obstarani
a Uhrady za nahradni pronajaté vozidlo.

¢ Spole¢nost Honda se snazi dodat nadhradni vozidlo vhodné velikosti a kategorie odpovidajici
predmétnému vozidlu. To v8ak zalezZi na jeho dostupnosti (mistu a ¢ase) a pokud tim zajisti
mobilitu rychleji, nabidne spole¢nost Honda opravnénému fidic¢i vozidlo nizsi kategorie.

e Tato sluzba zahrnuje pronajem nahradniho vozidla a pojidténi, havarijni pojisténi, pojisténi
odpovédnosti a najezd alespori 150 mil/ 250 km denné. Plati pro ni také tyto standardni
podminky (podle uvazeni spole¢nosti Honda):

o jednosmérny prongjem jako soucast sluzby,

o jeden fidi€ v rdmci pojisténi jako standard (dalSiho Fidi€e Ize pfidat na vyzadani,
pokud to rozsah sluzby umoziuje),

o priplatek za vraceni mimo provozni dobu je soucéasti (pokud je potieba),
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o pfiplatek za vraceni na letidti a nadrazi je sou€asti sluzby (pokud je potieba),
o soucasti sluzby jsou zimni pneumatiky nebo fetézy (pokud je jejich pouZziti povinné).

Dojde-li k zavadé v zemi bydli§té opravnéného fidiCe, bude nahradni vozidlo k dispozici na
nejvyse 3 pracovni dny (plus vikend nebo statni svatek) nebo na dobu 24 hodin po oznameni,
Ze je predmétné vozidlo pfipravené k vyzvednuti, podle toho, co nastane dfive.

Dojde-li k zavadé mimo zemi bydli§té opravnéného Fidi€e, bude nahradni vozidlo k dispozici
na nejvysSe 5 pracovnich dnu (plus vikend nebo statni svatek) nebo na dobu 24 hodin po
oznameni, ze je pfedmétné vozidlo pfipravené k vyzvednuti, podle toho, co nastane dfive.

Nahradni vozidla, ktera se pronajimaji, jsou poskytovana tfetimi stranami a zavisi na
dostupnosti a vztahuji se na né podminky téchto tfetich stran. Opravnény Fidi¢ je povinen
sjednat smlouvu s timto externim dodavatelem podle jeho podminek, které budou mimo jiné
zahrnovat:

o povinnost predlozit fidi€sky prikaz, ktery bude platny iv dobé vydani pronajatého
vozu (u nékterych dodavatelll se mohou vyzadovat dal§i ovéfeni totoznosti nebo
informace),

o zadné zaznamy o prestupcich nebo omezeni pfipustnych bodovych zaznami,

omezenou dostupnost nebo objem motoru nahradniho vozidla,

o zalohu prostfednictvim kreditni nebo debetni karty (s dostate€nymi finanénimi
prostfedky) napf. na palivo,

o podminku, zZe fidi€ musi byt stars$i 21 let a musi mit platny Fidi¢sky prikaz na dobu
alespon 12 mésicu.

o

Podminky externiho poskytovatele se mohou podle potfeby ménit. VySe uvedené pozadavky
nejsou Uplné a jejich dodrzeni nezarucuje, Zze bude vozidlo k pronajmu dostupné. Nebudou-li
dodrzeny podminky tohoto externiho poskytovatele nebo se nahradni vozidlo nevrati
poskytovateli dohodnutym zplsobem, tento externi dodavatel muze ucinit proti opravnénému
fidi€i pravni kroky.

Nahradni vozidlo bude pfistaveno v misté zavady, pokud si je opravnény fidi€ nevyzada na
pozdéji. V takovém pfipadé bude povinen si je pfevzit sam.

Za vraceni nahradniho vozidla odpovida vzdy opravnény Fidic.

Vyluky z rozsahu sluzby

DalSi vydaje, jako napf. poplatky za palivo, za pfekro€eni limitd sluzby, za vyuziti vozidla
vySSi tfidy nebo volitelnych moznosti a sluzeb. Tyto naklady musi opravnény fidi¢ uhradit
pfimo poskytovateli nahradniho vozidla.

Poskytnuti nahradniho vozidla s taznym zafizenim, a proto mize odtazeni obytného nebo
jiného pfivésu opravnéného Fidic¢e, pokud tento pfivés vyhovi podminkam, prob&hnout spolu
S nepojizdnym pfedmétnym vozidlem v ramci sluzby odtahu.

Néhradni vozidlo se neposkytuje pfi nehodé nebo vandalismu.

Nahradni vozidlo rovnéz neni dostupné v pfipadech, kdy pfedmétna udalost nezaklada narok
na zajisténi mobility, jak uvadi oddil opravnéni v &asti 2 t&chto podminek a dalsi ustanoveni

téchto podminek (napf. ztrata klica, vyména pneumatiky, vybiti akumulatoru elektromobilu).

Zalezitosti vylou€ené z tohoto rozsahu ve vdeobecnych podminkach uvedené v &asti 1 (vyse).

Ubytovani

Soucasti sluzby
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e V pfipadé schvaleni této sluzby, a to podle naseho vyhradniho uvazeni, obstarame ubytovani
v hotelu podle naseho vybéru na den, kdy doSlo k zavadé a zajistime odvoz opravnéného
fidice pfedmétného vozidla a nejvySe 7 osob (nejvySe vSak toho poctu, ktery bude nizsi
Z poctu osob v pfedmétném vozidle v dobé zavady nebo poctu osob, pro ktery je pfedmétné
vozidlo uréeno a pro ktery ma sedadla a bezpecnostni prvky) do hotelu.

e Vpfipadé schvaleni této sluzby uhradime hotel pfimo nebo poskythneme poukazky az na
2 noci se snidani pro opravnéného fidiCe a nejvySe 7 osob (nejvySe vSak toho poctu, ktery
bude nizsi z poctu osob v pfedmétném vozidle v dobé zavady nebo poctu osob, pro ktery je
predmétné vozidlo uréeno apro ktery ma sedadla a bezpecnostni prvky) za téchto
standardnich podminek:

o Nejvyse 100 eur (nebo ekvivalent v mistni méné) za noc za poko;.
o NejvySe 3 pokoje na kazdou skupinu osob z jednoho pfipadu (max. 600 eur (nebo
ekvivalent v mistni méné) celkem za skupinu z jednoho pfipadu).

Vyluky z rozsahu sluzby

e ZajiSténi ubytovani v pfipadé, ze k zavadé doSlo méné nez 30 mil/ 50 km od bydlisté
opravnéného fidi¢e nebo cile jeho cesty.

o DalSi naklady, které opravnény fidi€ nebo jeho spolucestujici vynalozili (napf. za pokoj vyssi
kategorie, jidlo, napoje, telefonické hovory, noviny, kyvadlovou dopravu a prani pradla). Tyto
naklady musi opravnény fidi¢ uhradit pfimo hotelu pfed odchodem.

o Ubytovani se neposkytuje pfi nehodé nebo vandalismu.

o Ubytovani rovnéz neni dostupné v pfipadech, kdy pfedmétna udalost nezakladdd narok na
zajisténi mobility, jak uvadi oddil opravnéni v Casti 2 téchto podminek a dalSi ustanoveni
téchto podminek (napf. ztrata klicu, vyména pneumatiky, vybiti akumulatoru elektromobilu).

o Zalezitosti vylou€ené z tohoto rozsahu ve vSeobecnych podminkédch uvedené v &asti 1 (vyse).
Verejna doprava
Soucéasti sluzby

e Vpfipadé schvéleni této sluzby, které zavisi na naSem vyhradnim uvazZeni, nahradime
pfiméfené predem schvalené naklady na cesty vefejnou dopravou ujednané mezi operatorem
asistenéni sluzby Honda a opravnénym fidiem, ato az do aktualniho limitu, ktery jsme
oznamili (aktualné max. 100 eur (nebo ekvivalent v mistni méné) za osobu a celkové nejvyse
600 eur (nebo ekvivalent v mistni méné) celkem), které vynalozil opravnény fidi¢
predmétného vozidla a maximalné 7 osob (nejvySe v8ak toho poctu, ktery bude nizsi, z poc¢tu
osob v pfedmétném vozidle v dobé& zavady nebo podtu osob, pro ktery je pfedmétné vozidlo
ur¢eno a pro ktery ma sedadla a bezpecnostni prvky) za cestu do jediného cile, kterym je
obvykle bydlisté opravnéného fidi€e nebo cil jeho cesty.

e Cesta tam a zpét opravnéného fidice (nebo schvéleného zastupce, ktery ma od vlastnika
pisemné opravnéni vyzvednout a fidit pfedmétné vozidlo) k dealerovi Honda nebo
schvalenému opravci, ktery provadi opravu. Souhrnny limit za cestu do mista a zpét je
650 eur (nebo ekvivalent v mistni méné).

o Pri kazdé takové cesté plati povinnost pouzit ekonomickou nebo standardni tfidu.

e Opravnény fidi¢ je povinen shromazdit a uchovat vSechny ucty za cestovni naklady (na
vyzadani vystavuji prodejci vlakovych jizdenek kopii jizdenky nebo ucet).

e Opravnény fidiC je povinen pozadat nas o nahradu nakladl pisemné do 28 dnuU od vynalozZeni
téchto nakladl. K zadosti o nahradu musi opravnény fidi¢ pfilozit ucetni doklady. Zadost se
posila na tuto adresu:
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Honda Digital Roadside Assistance
C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Germany

Vyluky z rozsahu sluzby

o Naklady, které opravnény fidi€ nebo jeho spolucestujici vynalozili bez pfedchoziho schvaleni
ze strany spole¢nosti Honda.

o Dalsi naklady, které opravnény fidi€ nebo jeho spolucestujici vynaloZili, napf. za moznost
cesty ve vyssi tfidé, jidlo a napoje a doplatky za zavazadla.

e Sluzba verejné dopravy se neposkytuje pfi nehodé nebo vandalismu.

e Sluzba vefejné dopravy rovnéz neni dostupna v pfipadech, kdy pfedmétna udalost nezaklada
narok na zajisténi mobility, jak uvadi oddil opravnéni v Casti 2 téchto podminek a dalSi
ustanoveni téchto podminek (napf. ztrata kli¢l, vyména pneumatiky, vybiti akumulatoru
elektromobilu).

e Zalezitosti vylou€ené z tohoto rozsahu ve vSeobecnych podminkach uvedené v &asti 1 (vyse).
Taxi / sluzba mobility
Soucasti sluzby

e Vpfipadé schvaleni této sluzby, které zalezi na nasem vyhradnim uvazeni, nahradime
pfiméfené pfedem schvalené naklady na cesty taxi (v€etné sluzeb mobility jako je Uber
a Lyft) ujednané mezi operatorem asistencni sluzby Honda a opravnénym fidiCem, a to az do
aktuélniho limitu, ktery jsme oznamili (nyni 50 eur (nebo ekvivalent v mistni méné) za skupinu
a cestu).

e Opravnény fidi€ je povinen shromazdit a uchovat vSechny ucty za cestovni naklady.

e Opravnény fidiC je povinen poZadat nas o nahradu nakladd pisemné do 28 dnl od vynalozZeni
téchto nakladl. K zadosti o nahradu musi opravnény fidi¢ pfilozit u€etni doklady. Zadost se
posila na tuto adresu:

Honda Digital Roadside Assistance
C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Germany

Vyluky z rozsahu sluzby

o Naklady, které opravnény fidi€ nebo jeho spolucestujici vynaloZili bez pfedchoziho schvéleni
ze strany spolecnosti Honda.

e Zalezitosti vylou€ené z tohoto rozsahu ve v§eobecnych podminkach uvedené v ¢asti 1 (vyse).
Cast 10 — Repatriace vozidla
Nasledujici podminky se uplatni, pokud dojde k zavadé pfi cesté v jiné zemi, nez je domovska zemé
opravnéného FidiCe, opravu nebude mozné dokoncit do planovaného navratu opravnéného fidi¢e do

mista bydlisté amy, po svém vyhradnim uvazeni, jako vyjadfeni dobré vuile, dame souhlas
s poskytnutim sluzeb odtahu do domovské zemé opravnéného fidice.

Honda Motor Europe Limited, organizacni slozka Ceska republika je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76845, 1CO: 24267007

Zfizovatel: Honda Motor Europe Limited, SL3 8QY Berkshire — Slough, London Road 470, Spojené krélovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, registraéni éislo: 857969



Honda+

Soucasti sluzby

¢ Naklady na odtah pfedmétného vozidla bez doprovodu osob do mista bydlisté opravnéného
fidiCe nebo k uréenému dealerovi Honda nebo autorizovanému opravci v zemi bydlisté.

e Milzeme také v ramci odtahu uhradit pfiméfené poplatky za uschovani pfedmétného vozidla
az do vyse 100 eur (nebo ekvivalentu v mistni méné).

e Pokud budou zahajeny opravy, ale nebudou dokonfeny pfed planovanym navratem
opravnéného Fidi¢e do mista bydlisté, mizeme podle svého uvazeni a podle okolnosti také
obstarat a s opravnénym fidicem sjednat alternativni zplsob odtahu a uhradit pfimérené
naklady. V takovém pfipadé mizeme (podle svého uvazeni) ujednat s opravnénym fidiCem
a uhradit pfiméfené naklady na cestu a ubytovani jedné osoby, ktera vycestuje pfimo do
zahrani¢i a pfedmétné vozidlo vyzvedne, az do vySe 600 eur (nebo ekvivalentu v mistni
mé&né).

e VSechny uhrazené naklady podle &asti 10 téchto podminek (s vyjimkou nakladd na odtah
predmétného vozidla bez doprovodu) se pocitaji do celkového limitu tohoto pInéni ve vysSi
700 eur (nebo ekvivalentu v mistni méné).

Vyluky z rozsahu sluzby

o Repatriace pfedmétného vozidla, pokud podle naseho vypoctu pfesahne ekonomické naklady
na opravu. Za vraceni pfedmétného vozidla do mista bydlist€ nezaplatime vice, nez je
hodnota pfedmétného vozidla. Pokud oznamime, Ze cena opravy poskozeni pfedmétného
vozidla pfesahuje jeho ekonomickou hodnotu, bude mit opravnény Fidi¢ az 8 tydnu od data
zavady na to, aby sjednal vhodné alternativni feSeni jeho odtahu nebo likvidace. Nebude-li po
8 tydnech takové alternativni feSeni sjednano, budeme mit za to, Ze opravnény fidi¢ dal svuj
souhlas s likvidaci predmétného vozidla.

e Repatriace v pfipadé, ze pfedmétné vozidlo potfebuje pouze drobnou nebo levnhou opravu.
Pokud nelze opravu dokonéit do planovaného terminu navratu opravnéného fidi¢e, miizeme
udélit souhlas s vyzvednutim pfedmétného vozidla.

o Repatriace v pfipadé, ze opravu mize do data navratu opravnéného fidiCe provést mistni
autoservis.

o Pripadné ztraty nebo jiné vydaje nasledkem prodlevy pfi repatriaci pfedmétného vozidla.

o Jestlize autoservis rozebere pfedmétné vozidlo za ucelem opravy, ktera se poté z jakéhokoli
dlvodu zdrzi, pak my ani autoservis nebudeme odpovidat za dily vracené do pfedmétného
vozidla.

o Naklady na pojisténi rizika pfi pfepravé. Opravnény Fidi€¢ by si mél u pojistitele pfedmétného
vozidla ovéfit, zda ma sjednané pojisténi, které tyto polozky zahrnuje.

o DalSi naklady na prepravu osobnich véci/zbozi/vozidel/lodi nebo jinych plavidel, ktera jsou
naloZzena na nebo v pfedmétném vozidle. Ty hradi vZdy opravnény Fidic.

o Prfipadné naklady na opravu po odtazeni pfedmétného vozidla do mista bydli$té opravnéného
fidie nebo zvoleného autoservisu v jeho zemi bydlisté.

e Preprava prfedmétného vozidla nebo jeho nakladu na jiné misto nez je zemé bydlisté
opravnéného fidice.

o Naklady na navrat opravnéného fidi€e nebo jeho spolucestujici do domovské zemé v pfipadé,
Ze nikdo z nich neni zpUsobily fidit. To vSe je povinen sjednat opravnény Fidi¢ nebo pojistitel
cesty opravnéného Fidice.
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e Zadost o ndhradu nakladu na vyzvednuti pfedmétného vozidla, pokud zahraniéni autoservis
nezahajil opravu, aby bylo mozné s predmétnym vozidlem odjet pfed navratem opravnéného
fidiCe do mista bydlisté.

e VSechny vyslovné vylouCené zalezitosti podle téchto podminek (v€etné zalezitosti
vylou€enych z rozsahu podle vSeobecnych podminek v ¢asti 1 vySe).

DalSi ustanoveni vztahujici se k €asti 10

1. Nez cestujici opusti pfedmétné vozidlo, které ma byt odtazeno, musi si vzit vSechny cennosti
s sebou. V3e, co ponechaji v pfedmétném vozidle, musi byt bezpelné uloZzeno. Na
predmétné vozidlo, které je odtazeno bez doprovodu, se nevztahuji zadné bezcelni limity
a vSe, co je nutné proclit, musi mit opravnény fidi¢ u sebe.

2. Klice (v€etné klicd od pFivésl, obytnych pfivést nebo stfeSnich box() musi byt uloZzeny
v pfedmétném vozidle na bezpe€ném misté&, nebot celnici nebo hrani¢ni kontrola mohou chtit
pfedmétné vozidlo odemknout a prohlédnout.

3. Pripadné podrobnosti o vyzvednuti pfedmétného vozidla je nutné nam oznamit.

4., Za zavazadla v pfedmétném vozidle odpovida vzdy opravnény Fidi¢. Pfedméty ponechané
v pfedmétném vozidle pfed odtahem tam opravnény fidi€ nechava na vlastni riziko.

5. Pokud se pfedmétné vozidlo u€astnilo udalosti, ze které by mohl vyplynout narok tykajici se
pojistitele motorového vozidla opravnéného fidi€e, mame pravo vyzadat si formalni souhlas
pojistitele jesté pfedtim, nez obstarame odtah predmétného vozidla, a vyjednat s nim vraceni
¢asti vynalozenych nakladu.
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